I. Definicje

=

o

,Klient Serwisu” — osoba, ktora korzysta z Serwisu.

"Uzytkownik" — abonent sieci GSM lub uprawniony przez abonenta uzytkownik telefonu
komorkowego korzystajacy z Serwisu, ktory zatozylt w nim Konto. Uzytkownik
przystepujac do korzystania z Serwisu i udostgpniajagc numer telefonu komorkowego,
oswiadcza tym samym, ze jest uprawniony do korzystania z tego numeru.

"CTSMS" — operator Serwisu na www.wapster.pl, spotka CTSMS Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnos$cig Spotka komandytowa z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy: 02-
486) przy Al. Jerozolimskie 200 lok. 214, wpisana do Rejestru Przedsi¢biorcoOw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000763624, NIP: 7010897952.

"Serwis" — ustugi multimedialne dostepne pod markg WapSter m.in. w domenie
wapster.pl.

,,Konto" - konto utworzone przez uzytkownika w Serwisie.

»Wapstery” — wirtualne punkty, ktére moga by¢ wymienione na wybrane ustugi w

serwisie WapSter.pl.

I1. Zasady ogélne

1.

Serwis dostepny jest dla wszystkich abonentow, ktorzy posiadaja numer telefonu
komoérkowego u jednego z polskich operatoréow telefonii komorkowej. Szczegdtowy opis
ustug dostepnych w Serwisie znajduje si¢ w Serwisie (menu info).

Warunkiem korzystania z Serwisu jest zapoznanie si¢ z niniejszym regulaminem oraz jego
zaakceptowanie.

W celu zatozenia Konta nalezy wypehié i1 przesta¢ formularz rejestracyjny (dokument
wysyla si¢ poprzez "kliknigcie" polecenia "wyslij") lub zamoéwi¢ z Serwisu ustuge
multimedialng na swoj telefon. Hasto, dzieki ktoremu bedzie mozliwe korzystanie z
Serwisu, zostanie nadane automatycznie i1 przestane wiadomoscig SMS do Uzytkownika
na wskazany w formularzu rejestracyjnym numer telefonu komoérkowego lub numer
telefonu komoérkowego, za pomoca ktérego dokonano zamowienia ustugi multimedialne;.
Kazdy Uzytkownik moze zalozy¢ i1 korzysta¢ tylko z jednego Konta przyporzadkowanego
do jego numeru telefonu. Uzytkownik nie moze przenosi¢ na osoby trzecie swojego prawa
do korzystania z Konta. Rejestracja oraz korzystanie z Konta jest bezptatne.

Aktualny cennik optat za korzystanie z ustug dostepnych w Serwisie a takze informacje o
aktualnych promocjach dostepne sa na stronie ,,Promocje” w menu ,Info” lub w
odpowiednim regulaminie ustug.

Uzytkownik moze w dowolnym momencie usung¢ swoje Konto lub zglosi¢ Zadanie
usunigcia Konta wysytajac wiadomo$¢ e-mail na adres: wapster@wapster.pl.

Uzytkownik, ktory przestal by¢ abonentem lub uprawnionym posiadaczem numeru
telefonu, na ktory zarejestrowal Konto, obowigzany jest powiadomi¢ CTSMS o tym
fakcie lub samodzielnie dokona¢ odpowiednich zmian w Koncie lub Konto usunaé. W
przypadku usunigcia Konta klient moze zatozy¢ nowe Konto na aktualny numer, ktorego
stat si¢ abonentem lub uprawnionym uzytkownikiem. Uzytkownik, ktoéry przestat by¢
abonentem lub uprawnionym uzytkownikiem numeru telefonu, na ktory zarejestrowat
Konto, a ktory nie dokona odpowiednich zmian w Koncie, ponosi odpowiedzialno$¢ za
ewentualne szkody wynikajace z niedopetnienia obowigzku usunigcia Konta.

I11. Zasady korzystania z Serwisu
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Iv.

Serwis moze by¢ wykorzystywany tylko zgodnie z obowigzujagcym na terenie
Rzeczypospolite] Polskiej prawem, z postanowieniami niniejszego regulaminu oraz z
dobrymi obyczajami przyjetymi dla korzystania z sieci Internet (Netykieta). W
szczegblnos$ci zabrania sig:

a. narusza¢ praw innych uzytkownikow do korzystania z Serwisu;

b. naruszaé¢ praw wilasnosci intelektualnej osob trzecich;

c. rozpowszechnia¢ nielegalnych materiatow, na przyktad o tresci rasistowskie;j;

d. zmienia¢, usuwac, czyni¢ bezuzytecznym lub dodawac¢ informacje do
wiadomosci innych uzytkownikow bez ich zgody;
rozpowszechnia¢ materialdow promocyjnych lub reklamowych;

f. korzysta¢ z Serwisu w sposdb, ktory moze doprowadzi¢ do naruszenia

prawidlowego dziatania oferowanych w nim ustug.

Uzytkownik Serwisu ma prawo otrzymywaé notyfikacje 0 zmianach dotyczacych
Serwisu.

@

Odpowiedzialnosé¢

CTSMS dotozy najwyzszej starannosci w celu zapewnienia prawidtowego dzialania
Serwisu.

CTSMS zobowiazuje si¢ do powiadamiania uzytkownikéw Serwisu o nowosciach i
zmianach w Serwisie.

CTSMS z waznej przyczyny moze zmieni¢ niniejszy regulamin pod warunkiem, ze
wprowadzone zmiany nie naruszg praw nabytych przez uzytkownikéw. Wszelkie zmiany
beda dokonywane i zamieszczane na stronie www.wapster.pl, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa. Za wazng przyczyn¢ zmiany regulaminu uwaza si¢ w szczegolnosci
zmiang przepisOw powszechnie obowigzujgcego prawa, utrate uprawnien wymaganych do
oferowania poszczegolnych ustug w Serwisie.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za:

a. szkody wyrzadzone swoim dziataniem lub zaniechaniem, w szczegdlnosci
polegajacym na niezgodnym z prawem oraz przeznaczeniem Kkorzystaniu z
Serwisu,

b. skutki wynikajace z udostepnienia przez uzytkownika osobom trzecim hasta do
zatozonego przez siebie Konta,

W przypadku dopuszczenia si¢ przez uzytkownika naruszen zasad korzystania z Serwisu
opisanych w niniejszym regulaminie, w szczegélnosci w sytuacji wystapienia
okolicznosci, o ktorych mowa w pkt a)-€) ponizej, CTSMS moze zaprzestaé¢ $wiadczenia
Serwisu lub zablokowa¢ Konto uzytkownika wzywajac go jednoczesnie do
niezwtocznego usunigcia nieprawidtowosci lub naruszen, a gdy uzytkownik nie zastosuje
si¢ do wezwania, usung¢ Konto uzytkownika, jesli:

a. nazwa Konta jest wyrazeniem powszechnie uznanym za obrazliwe lub
niezgodnym z dobrymi obyczajami;

b. Serwis wykorzystywany bedzie do celow niezgodnych z jego przeznaczeniem
lub na szkodg 0sob trzecich;

c. Serwis wykorzystywany bedzie niezgodnie z obowigzujagcym na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej prawem, z postanowieniami niniejszego regulaminu
albo zasadami Netykiety;

d. pozyskania wiarygodnej informacji o tym, ze podane w formularzu
rejestracyjnym dane naruszajg prawa osob trzecich,;

e. Serwis wykorzystywany bedzie z naruszeniem zasad opisanych w pkt III ust. 1
regulaminu.
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V. Dane osobowe uzytkownikow

1.

VI.

Podanie danych osobowych przy rejestracji Konta, ich zakres oraz rodzaj, a takze zgoda
na przetwarzanie tych danych, tj. komunikacje SMS /MMS w celach marketingowych,
jest dobrowolne. Niepodanie danych lub podanie danych niezgodnych z rzeczywistoscig
moze skutkowaé ograniczong mozliwosciag korzystania z serwisu lub niemozno$cia
utworzenia konta.

Dane osobowe udostepnione przez uzytkownikow sa przetwarzanie przez CTSMS na
podstawie i zgodnie z zasadami przetwarzania danych osobowych okreslonymi w Polityce
Prywatnosci.

Podajac swoje dane osobowe w formularzu rejestracyjnym, uzytkownik stwierdza, ze sg
one zgodne z prawdg, w szczegélnosci nie naruszajg praw osob trzecich. Utworzenie
konta nie jest poprzedzone weryfikacja danych osobowych Uzytkownika. Weryfikacja
tego, czy dany uzytkownik jest faktycznym posiadaczem podanego przez siebie numeru
telefonu przy zaktadaniu konta, nastgpuje zgodnie z pkt II ust. 3 niniejszego regulaminu.
CTSMS zobowigzuje si¢ dotozy¢ wszelkich staran w celu ochrony danych osobowych
Uzytkownikow.

Uzytkownik ma prawo sprostowania (poprawiania danych gdy sa one bledne, ulegly
zmianie), usuni¢cia danych, ograniczenia przetwarzania danych (wstrzymania operacji na
danych lub nieusuwania danych), dostepu do danych (informacji o przetwarzanych
danych oraz kopii danych), przeniesienia danych do innego administratora danych lub
uzyskania swoich danych. Niezaleznie od praw wymienionych wyzej, Uzytkownik ma
prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych (w tym profilowania) na potrzeby
marketingu bezposredniego. W szczegélnych sytuacjach Uzytkownikowi przyshuguje
prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (w tym profilowania) na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora lub interesu publicznego o ile
nie bedg istnialy inne, przewazajace prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania. W
dowolnej chwili mozna wycofa¢ kazda zgode, ktora zostala wyrazona.

W celu cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingu
bezposredniego lub zablokowania notyfikacji o zmianach w Serwisie, nalezy dokonac
odpowiedniej zmiany w ustawieniach Konta na www.wapster.pl lub wysta¢ SMS o tresci
,STOP” pod numer darmowy 8064 lub wysta¢ e-mail na adres: wapster@wapster.pl albo
skontaktowac si¢ telefonicznie pod numerem (22) 846 09 86.

Dane kontaktowe i postanowienia koncowe

Administratorem danych jest CTSMS z siedzibag Al. Jerozolimskie 200 lok. 214, 02-486
Warszawa lub email wapster@wapster.pl, telefon kontaktowy 22 846 09 86.

Inspektor  ochrony  danych  osobowych  dostgpny  jest pod  mailem:
daneosobowe@wapster.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ numer telefonu ktorego dotyczy, krotki opis problemu
bedacego podstawa ztozenia reklamacji, ewentualnie datg i godzing wystgpienia problemu
oraz oznaczenie uzytkownika (w tym jego imi¢, nazwisko, adres pocztowy lub adres
poczty elektronicznej). CTSMS moze zazgda¢ danych, ktore pozwolg na uwierzytelnienie
uzytkownika, tj. potwierdzenie, ze osoba kontaktujaca si¢ jest wiascicielem danych
osobowych pozostawionych na koncie.

CTSMS dotozy najwyzszej starannosci, aby reklamacje rozpatrywane byty niezwtocznie,
najpdzniej w terminie 14 dni liczac od dnia nastgpujacego po dniu jej otrzymania.
Uzytkownik zostanie poinformowany 0 rozstrzygnigciu odpowiednio pisemnie lub e-
mailowo w terminie, o ktorym mowa wyzej. CTSMS zastrzega sobie prawo do
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pozostawienia bez rozpatrzenia reklamacji anonimowych, tj. takich, ktore nie zawierajg
informacji teleadresowych uzytkownika Iub email, a tym samym uniemozliwiajg
udzielenie odpowiedzi.

W uzasadnionych przypadkach CTSMS zachowuje prawo do dokonania zmian
regulaminu, pod warunkiem, ze zmiany beda dokonywane zgodnie z przepisami prawa, z
poszanowaniem praw nabytych przez uczestnikow. Za uzasadnione przypadki nalezy
traktowac takie zdarzenia jak zmiana przepisOw prawa, zmiana zasad $wiadczenia serwisu
u operatoréw telekomunikacyjnych. CTSMS bedzie informowatl o zmianach zgodnie z
przepisami prawa na stronie internetowej www.wapster.pl.

Wszelkie spory zwigzane z wykonaniem ustugi beda rozstrzygane w pierwszej kolejnosci
w sposOb polubowny a nast¢pnie przez wilasciwe sady powszechne. Uzytkownik ma
prawo skorzysta¢ z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. W tym celu moze zlozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR dostgpnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Konsument
uprawniony jest do zwrocenia si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego, o
ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z
2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu.

CTSMS
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