Regulamin
»Subskrypcje Premium MT”

§1. Postanowienia wstepne

1.

»Subskrypcje Premium MT” reguluje zasady korzystania z serwiséw subskrypcji bedacych ustugami
telekomunikacyjnymi z dodatkowym $wiadczeniem, o ktérych mowa w art. 64 ustawy z dnia 16 lipca 2004
r. (Dz.U. Nr 171, poz. 1800, ze zm.), dostepnych dla abonentéw sieci GSM: Orange Polska S.A., Polkomtel
sp. z 0.0., T-mobile Polska S.A.

Podmiotem realizujacym dodatkowe $wiadczenie do ustugi telekomunikacyjnej jest CTSMS Spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig Spotka komandytowa z siedziba w Warszawie (kod pocztowy: 02-486)
przy Al. Jerozolimskie 200 lok. 214, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem
KRS 0000763624, NIP: 7010897952 (dalej: CTSMS lub organizator).

Uzyte w Regulaminie zwroty oznaczaja:

e  Operator (Operatorzy) — polski operator telefonii komorkowej

e GSM — (the Global System for Mobile Communications) — system komorkowe;j telefonii cyfrowej;

e  SMS - (short message system), system krotkich wiadomosci tekstowych;

e Premium MT — wiadomo$¢ SMS/MMS MT, wysytana do Uzytkownika na podstawie ztozonego przez
niego zamdéwienia Serwisu, zawierajaca zamowiong tre$é, przy czym za otrzymanie takiej wiadomosci
abonent obcigzany jest optatg zgodnie z cennikiem dla danego numeru Premium MT lub Serwisu.

o _Subskrypcje Premium MT” — serwisy bedace ustugami telekomunikacyjnymi z dodatkowym
$wiadczeniem, o charakterze powtarzalnym, ktére zamawiane sa przez abonentéw i realizowane na ich
zadanie zgloszone zgodnie z art. 64 ust. 8 w zw. z art. 56 ust. 2 ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo
telekomunikacyjne. Aktywujac serwis subskrypcji bedacy ushuga telekomunikacyjng z dodatkowym
$wiadczeniem abonent zgadza si¢ na obcigzenie go przez operatora telekomunikacyjnego optata,
wynikajaca z cennika oraz zawartej umowy o $wiadczenie ushig telekomunikacyjnych oraz zgadza si¢
na niezwloczne przystapienie do wykonania ustugi przez CTSMS. Ze wzgledu na charakter
telekomunikacyjnej ushugi dodanej Abonent nie ma mozliwos$ci rezygnacji z otrzymanych wiadomosci
Premium MT. Kazdy serwis identyfikowany jest przez unikalng nazwe (nazwa serwisu). Wszystkie
serwisy realizowane sg na zasadach okre$lonych w ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. prawo
telekomunikacyjne.

o Uzytkownik — petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, bedaca
abonentem tj. osobg uprawniong do uzytkowania telefonu funkcjonujgcego w sieci polskiego Operatora
telefonii komorkowej, korzystajaca z serwisu na podstawie niniejszego Regulaminu.

e Umowa — umowa o $wiadczenie Serwisu, zawarta pomi¢dzy Uzytkownikiem i CTSMS poprzez
akceptacj¢ Regulaminu.

Kazdy Uzytkownik przed aktywacja Serwisu zobowigzany jest zapoznaé si¢ z niniejszym Regulaminem. W
przypadku braku akceptacji postanowien regulaminu, nalezy odstgpi¢ od wystania SMS pod ktorykolwiek z
numeréw Premium MT lub od aktywacji poprzez dedykowang strone internetowa lub poprzez WAP (o ile
przewidziano takg mozliwo$¢). Skorzystanie z serwisu jest rownoznaczne z akceptacja Regulaminu.

Uzytkownicy zobowigzani sa do korzystania z Serwisdw w granicach obowigzujacego w Polsce prawa oraz
zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

§2. Zasady korzystania z serwisow

1.

Serwisy subskrypcji realizowane na podstawie niniejszego regulaminu maja charakter rozrywkowy.
Korzystanie z serwiséw jest dobrowolne.

Wybrany przez uzytkownika serwis moze zosta¢é zamdéwiony za pomoca telefonu komoérkowego a w
przypadku wybranych serwiséw, za posrednictwem dedykowanej serwisowi strony internetowej.
Uzytkownik moze korzysta¢ z jednego lub kilku serwiséw jednoczesnie, wedle wlasnego uznania.



Aby aktywowac¢ Serwis za pomocg telefonu komérkowego nalezy wystac¢ ze swojego numeru telefonu pod
Numer Premium MT wiadomo$¢ SMS o tresci zamowienia podanej w opisie subskrybowanego Serwisu
(SMS aktywujacy serwis jest bezptatny). W celu dezaktywowania Serwisu, nalezy wysta¢ SMS o tresci
stop [nazwa serwisu], na numer Premium MT dezaktywowanego Serwisu (SMS dezaktywujacy serwis jest
bezptatny). Wystanie btednej komendy nie skutkuje wiaczeniem badz wytaczeniem Serwisu.

Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg wystania przez Uzytkownika SMS-a aktywujacego Serwis, na numer
podany w Regulaminie.

Uzytkownikowi nie przyshuguje prawo odstgpienia od umowy z uwagi na tres$¢ art. 38 ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta, poniewaz Spetnianie $wiadczenia rozpocznie si¢ za wyrazng zgoda
Uzytkownika (wskazang powyzej) przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy.

Wyrazenie zgody na rozpoczecie $wiadczenia przed uptywem terminu odstgpienia jest dobrowolne. Ze
wzgledu na natur¢ Serwisow $wiadczonych ,,na zadanie” Uzytkownika, w przypadku Umowy zawieranej
na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa Organizator moze $wiadczyé Ustuge po otrzymaniu od
Uzytkownika wyraznej zgody na rozpoczgcie $wiadczenia przed uptywem terminu odstapienia.

Lista dostgpnych serwiséw (tabela 1 nizej):



TABELA1

Nazwa Operator Numer Aktywacja serwisu Czestotliwos¢ Koszt otrzymania | Numer Dezaktywac
serwisu sieci GSM, w | Premium | (stowo ,start” jest | dostarczania jednej wiadomosci | Premiu | ja serwisu
ktorej dziala | MT do | nieobowigzkowe. By | platnego Premium MT m MT
Serwis aktywacji | aktywowac serwis | serwisu do
serwisu wystarczy wysta¢ SMS dezakty
pod numer serwisu w wacji
treSci wpisujac nazwe serwisu
Serwisu).
Niepal ORANGE 54028 start niepal 1xdzien 0,40 / 0,49 zi. z | 54028 stop niepal
POLKOMTE VAT
L
Fun ORANGE 54028 start fun 1xdzien 0,40 / 0,49 zi. z | 54028 stop fun
POLKOMTE VAT
L
Ubaw ORANGE 54028 start ubaw 1xdzien 0,40 / 0,49 zi. z | 54028 stop ubaw
POLKOMTE VAT
L
Dowcip POLKOMTE | 55001 start dowcip 1xdzien 0,5/0,62 zt. z VAT | 55001 stop dowcip
L
FUN POLKOMTE | 55001 start fun 1xdzien 0,5/0,62 zt. z VAT | 55001 stop fun
L
MILOSC | POLKOMTE | 55001 start milosc 1xdzien 0,5/0,62 zt. z VAT | 55001 stop milosc
L
Imieniny | ORANGE 55028 start imieniny 1xdzien 0,5/0,62 zt. z VAT | 55028 stop
POLKOMTE imieniny
L
T-MOBILE
Biblia POLKOMTE | 55028 start biblia 1xdzien 0,5/0,62 zt. z VAT | 55028 stop biblia
L
T-MOBILE
Horoskop | ORANGE 55028 start [znak zodiaku] Ixtydzien 0,5/0,62 zt. z VAT | 55028 stop [znak
zwykly POLKOMTE np. start byk zodiaku]
L np. stop byk
Milos¢ ORANGE 55028 start milosc 1xdzien 0,5/0,62 zt. z VAT | 55028 stop milosc
POLKOMTE
L
T-MOBILE
Dowcip ORANGE 55028 start dowcip 1xdzien 0,5/0,62 zt. z VAT | 55028 stop dowcip
POLKOMTE
L
T-MOBILE
Pogoda ORANGE 55028 start pogoda 1xdzien 0,5/0,62 zt. z VAT | 55028 stop pogoda
POLKOMTE
L
Info ORANGE 55028 start info Ixtydzien 0,5/0,62 zt. z VAT | 55028 stop info
POLKOMTE
L
T-MOBILE
Serce ORANGE 55028 start serce 1xdzien 0,5/0,62 zt. z VAT | 55028 stop serce
POLKOMTE
L
Wyznanie | ORANGE 55028 start wyznanie 1xdzien 0,5/0,62 zt. z VAT | 55028
POLKOMTE
L stop
T-MOBILE wyznanie
Wyznanie | POLKOMTE | 55028 Wyznanie 1xdzien 0,5/0,62 zt. z VAT | 55028 stop
L serce wyznanie
kocham
Wyznanie | T-MOBILE 8028 Wyznanie 1xdzien 0,5/0,62 zt. z VAT | 55028 stop




Serce

wyznanie

zycie

ORANGE
POLKOMTE
L
T-MOBILE

55028

start zycie

1xdzien

0,5/0,62 zt. z VAT

55028

stop zycie

Zdrada

ORANGE
POLKOMTE
L
T-MOBILE

55028

start zdrada

1xdzien

0,5/0,62 zt. z VAT

55028

stop zdrada

Zdrada

T-MOBILE

8017

Zdrada

1xdzien

0,5/0,62 zt. z VAT

55028

stop zdrada

Serce

ORANGE
POLKOMTE
L

60128

start serce

1xdzien

1/1,23 zk.

z VAT

60128

stop serce

Info

ORANGE
POLKOMTE
L
T-MOBILE

60128

start info

Ixtydzien

1/1,23 zt.

z VAT

60128

stop info

Info

POLKOMTE
L

60141

start info

1xtydzien

1/1,23 zt.

z VAT

60141

stop info

Moda

ORANGE
POLKOMTE
L

60128

start moda

Ixtydzien

1/1,23 zt.

z VAT

60128

stop moda

Moda

POLKOMTE
L

60240
(tylko
Polkomtel)

start moda

Ixtydzien

2/2,46 zt.

z VAT

60228

stop moda

Moto

ORANGE
POLKOMTE
L
T-MOBILE

60128

start moto

Ixtydzien

1/1,23 zt.

z VAT

60128

stop moto

Milosc

ORANGE
POLKOMTE
L
T-MOBILE

60128

start milosc

1xdzien

1/1,23 zt.

z VAT

60128

stop milosc

Magia

ORANGE
POLKOMTE
L
T-MOBILE

60228

Start magia

1xdzien

2/2,46 7k,

z VAT

60228

Stop magia

Moto

ORANGE
POLKOMTE
L
T-MOBILE

60228

start moto

Ixtydzien

2/2,46 zt.

z VAT

60228

stop moto

Moto

POLKOMTE
L

60240

start moto

Ixtydzien

2/2,46 zt.

z VAT

60240

stop moto

MODA

ORANGE
POLKOMTE
L
T-MOBILE

60228

start moda

Ixtydzien

2/2,46 7k,

z VAT

60228

stop moda

MODA

POLKOMTE
L

60240

start moda

Ixtydzien

2/2,46 7k,

z VAT

60240

stop moda

Biblia

POLKOMTE
L

60228

start biblia

1xdzien

2/2,46 7k,

z VAT

60228

stop biblia

Muza

ORANGE
POLKOMTE
L
T-MOBILE

60228

start muza

6xmiesigc

2/2,46 7k,

z VAT

60228

stop muza

Muza

POLKOMTE
L

60240

start muza

6xmiesigc

2/2,46 zt.

z VAT

60240

stop muza

Tapeta

ORANGE

60228

start tapeta

6xmiesigc

2/2,46 zt.

z VAT

60228

stop tapeta




POLKOMTE

L
T-MOBILE
Tapeta POLKOMTE | 60240 start tapeta 6xmiesiac 2/2,46 zt. z VAT 60240 stop tapeta
L
SMS ORANGE 60228 start SMS Dni miesigca: 2, | 2/2,46 zt. z VAT 60228 stop sms
POLKOMTE 4, 6, 8, 10, 12,
L 14, 16, 18, 20,
T-MOBILE 22, 24, 26, 28,
30
CZAT ORANGE 60228 Start CZAT 1xdziennie 2/2,46 zt. z VAT 60228 Stop czat
POLKOMTE
L
T-MOBILE
SERCE ORANGE 60228 start serce 1xdzien 2/2,46 zt. z VAT 60228 stop serce
POLKOMTE
L
SERCE POLKOMTE 60228 Serca 1xdzien 2/2,46 zt. zVAT 60228 stop serce
L uczucia
para
Tarot ORANGE 60228 Start tarot 1xdzien 2/2,46 zt. z VAT 60228 Stop tarot
POLKOMTE
L
T-MOBILE
Info ORANGE 60228 start info Ixtydzien 2/2,46 zt. z VAT 60228 stop info
POLKOMTE
L
T-MOBILE
Info T-MOBILE 8028 Info Ixtydzien 2/2,46 zt. z VAT 60228 stop info
Info POLKOMTE | 60240 start info Ixtydzien 2/2,46 zt. z VAT 60228 stop info
L
OK ORANGE 60228 start ok jeden raz po | 2/2,46 zt. z VAT 60228 stop ok
POLKOMTE aktywacji
L serwisu potem
T-MOBILE 1x dziennie
Demoty POLKOMTE | 60228 start demoty 1xdzien 2/2,46 zt. z VAT 60228 stop demoty
L demot
demoty
Atak ORANGE 60328 start atak Ixtydzien 3/3,69 zt. z VAT 60328 stop atak
POLKOMTE
L
T-MOBILE
Atak T-MOBILE 8028 Atak 1xtydzien 3/3,69 zt. z VAT 60328 stop atak
Rzeka ORANGE 60328 start rzeka Ixtydzien 3/3,69 zt. z VAT 60328 stop rzeka
POLKOMTE
L
Wojna ORANGE 60328 start wojna 1xtydzien 3/3,69 zt. z VAT 60328 stop wojna
POLKOMTE
L
T-MOBILE
Wojna T-MOBILE 8028 Wojna Ixtydzien 3/3,69 zt. z VAT 60328 stop wojna
Pyton ORANGE 60328 start pyton Ixtydzien 373,69 zt. z VAT 60328 stop pyton
POLKOMTE
L
Diamenty | ORANGE 60328 start diamenty Ixtydzien 3/3,69 zt. z VAT 60328 stop
POLKOMTE diamenty
L
T-MOBILE
Diamenty | T-MOBILE 8028 Diamenty Ixtydzien 3/3,69 zt. z VAT 60328 stop




diamenty

Dieta POLKOMTE | 60328 start dieta Dni miesigca: 3/3,69 zt. z VAT 60328 stop dieta
L 2, 5, 8, 11, 14,
17, 20, 23, 26,
29
Totem ORANGE 60328 start totem 1xtydzien 3/3,69 zt. z VAT 60328 stop totem
POLKOMTE
L
T-MOBILE
Totem T-MOBILE 8028 Totem 1xtydzien 3/3,69 zt. z VAT 60328 stop totem
Fura ORANGE 60328 start fura 1xtydzien 3/3,69 zt. z VAT 60328 stop fura
POLKOMTE
L
MISS ORANGE 60328 start miss Ixtydzien 3/3,69 zt. z VAT 60328 stop miss
POLKOMTE
L
Duchy ORANGE 60328 start duchy Ixtydzien 3/3,69 zt. z VAT 60328 stop duchy
POLKOMTE
L
T-MOBILE
Duchy T-MOBILE 8028 Duchy 1xtydzien 3/3,69 zt. z VAT 60328 stop duchy
OWOCE | ORANGE 60328 start owoce Ixtydzien 3/3,69 zt. z VAT 60328 stop owoce
POLKOMTE
L
T-MOBILE
OWOCE | T-MOBILE 8028 Owoce 1xtydzien 3/3,69 zt. z VAT 60328 stop owoce
GRA ORANGE 60328 start gra Ixtydzien 3/3,69 zt. z VAT 60328 stop gra
POLKOMTE
L
SMOKI ORANGE 60328 start smoki Ixtydzien 31/3,69 zt. z VAT 60328 stop smoki
POLKOMTE
L
ROBALE | ORANGE 60328 start robale 1xtydzien 3/3,69 zt. z VAT 60328 stop robale
POLKOMTE
L
Nagroda | ORANGE 60328 Start nagroda 1xdziennie 3/3,69 zt. z VAT 60328 stop nagroda
POLKOMTE (dziata
L cyklicznie
T-MOBILE zgodnie
notyfikacja)
Nagroda | T-MOBILE 8028 wygrana, kasa 1xdziennie 373,69 zt. z VAT 60328 stop nagroda
(dziata
cyklicznie
zgodnie
notyfikacja)
Nagroda POLKOMTE | 60328 Wygrana 1xdziennie 3/3,69 zt. z VAT 60328 stop nagroda
L Kasa (dziata
cyklicznie
zgodnie
notyfikacja)
KASA ORANGE 60328 Start kasa 1xdziennie 373,69 zt. z VAT 60328 stop kasa
POLKOMTE (dziata
L cyklicznie
T-MOBILE zgodnie
notyfikacja)
Wapster ORANGE 60928 start wapster Ixtydzien 9/11,07 zt. z VAT | 60928 stop wapster
Gry ORANGE 60928 start gry Ixtydzien 9/11,07 zt. zVAT | 60928 stop gry
POLKOMTE

L




OK ORANGE 60223 start ok lub ok 1xdzien 2/2,46 zt. z VAT 60223 stop ok
POLKOMTE
L
T-MOBILE
SMS ORANGE 60223 start SMS lub SMS 1xdzien 2/2,46 zt. z VAT 60223 stop SMS
POLKOMTE
L
8.  Serwisy przeznaczone wytacznie dla osoéb peholetnich ze wzgledu na tre$¢ nieodpowiednig dla oséb
ponizej 18 roku zycia. Uzytkownik, przystepujac do korzystania z uslugi oswiadcza, Zze jest osoba
petnoletniag. W przypadku, gdy Uzytkownik proszony dodatkowo o ztozenie stosownego o$wiadczenia o
swojej petnoletnio$ci za posrednictwem telefonu, nie uczyni tego, CTSMS zastrzega sobie prawo do
powstrzymania si¢ od dostarczenia zaméwionego serwisu dedykowanego wytacznie dla oséb peloletnich
(tabela 2 nizej).
TABELA?2
Nazwa Operator Bezplatny Aktywacja serwisu Czestotliwos¢ Koszt Bezplatny Dezaktyw
serwisu sieci GSM, w | Numer (stowo ,start” jest | dostarczania otrzymania Numer acja
ktorej dziala | Premium | nieobowigzkowe. By | platnego jednej Premium MT | serwisu
serwis MT do | aktywowac serwis | serwisu wiadomosci do
aktywacji | wystarczy wysta¢ SMS Premium MT dezaktywacji
serwisu pod numer serwisu w serwisu
treSci wpisujac nazwe
serwisu).
Les ORANGE 60193 start les nieparzyste dni | 1/1,23 zt. z VAT | 60193 stop les
POLKOMTE miesigca
L
Uczennic | ORANGE 60193 start uczennice nieparzyste dni | 1/1,23 zt. z VAT | 60193 stop
e POLKOMTE miesigca uczennice
L
Anal POLKOMTE | 60193 start anal nieparzyste dni | 1/1,23 zt. z VAT | 60193 stop anal
L miesigca
Dziewice | ORANGE 60193 start dziewice nieparzyste dni | 1/1,23 zt. z VAT | 60193 stop
POLKOMTE miesigca dziewice
L
Oral POLKOMTE | 60193 start oral nieparzyste dni | 1/1,23 zt. z VAT | 60193 stop oral
L miesigca
OSTRE POLKOMTE | 60193 Start ostre 1xdziennie 1/1,23z1. z VAT | 60193 stop ostre
L
T-MOBILE
ORANGE
Amatork | ORANGE 60193 start amatorki nieparzyste dni | 1/1,23 zt. z VAT | 60193 stop
i POLKOMTE miesigca amatorki
L
Dziewczy | ORANGE 60193 start dziewczyna Ixtydzien 1/1,23 zt. z VAT | 60193 stop
na dziewczyn
a
Suczki POLKOMTE | 60193 start suczki 1xdzien 1/1,23 zt. z VAT stop suczki
L
Dziewczy | POLKOMTE | 60293 start dziewczyna Ixtydzien 2/2,46 zt. z VAT | 60293 stop
na L dziewczyn
T-MOBILE a
ORANGE
Ciacho ORANGE 60293 start ciacho Ixtydzien 2/2,46 zt. zVAT | 60293 stop ciacho
POLKOMTE
L
Suczki ORANGE 60293 start suczki 1xdzien 2/2,46 zt. z VAT | 60293 stop suczki
POLKOMTE
L




Ostre ORANGE 60293 start ostre 1xdzien 2/2,46zt. zVAT | 60293 stop ostre
POLKOMTE
L
Ostre POLKOMTE | 60293 Ostre 1xdzien 2/2,46 zt. z VAT | 60293 stop ostre
L mokre
ciasne
Kamasut | ORANGE 60393 start kamasutra Ixtydzien 3/3,69 zt. zVVAT | 60393 stop
ra kamasutra
Hotmovi | ORANGE 60393 start hotmovie 6xmiesiac 3/3,69 zt. zVVAT | 60393 stop
e POLKOMTE hotmovie
L
9. W przypadku, gdy istnieje mozliwo$¢ bezplatnego zapisania si¢ na subskrypcje danego Serwisu za

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21,

posrednictwem strony internetowej, nalezy wpisa¢ w specjalnym formularzu, dostgpnym na stronie
internetowej Serwisu, numer telefonu, dla ktérego dany Serwis ma zosta¢ uruchomiony. Nastepnie, na
wskazany numer telefonu, wystany zostanie specjalny kod weryfikacyjny, ktory w celu zakonczenia
zamoOwienia Serwisu nalezy wpisa¢ w odpowiednim polu formularza internetowego.

Uzytkownik otrzyma potwierdzenie w formie SMS o skutecznej aktywacji Serwisu, o sposobie,
czestotliwosei 1 koszcie otrzymania Serwisu a takze o dokladnym sposobie wypisania si¢ z Serwisu.
Komunikat wystany jest przez Operatora GSM po zapisaniu si¢ Uzytkownika na Serwis.

Uzytkownik, na podstawie zawartej przez Abonenta umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych,
obcigzony jest przez operatora telekomunikacyjnego optata tylko za Premium MT dorgczone w ramach
aktywowanego Serwisu.

Wiadomos$ci w ramach realizacji Serwisu wysytane sg do Uzytkownika w okreslonych dla rodzaju serwisu
czestotliwosciach, ktore wskazano powyze;.

Uzytkownik wlaczajagc Serwis wyraza zgod¢ na otrzymywanie Premium MT w czestotliwosciach
wynikajacych z rodzaju zamawianego Serwisu.

Uzytkownik, ktory dokona aktywacji Serwisu, jest jego uczestnikiem do momentu dezaktywowania danego
Serwisu. Szczegolowy sposdb dezaktywacji danego Serwisu opisany jest odpowiednio w ust. 7 (tabela 1) i
8 (tabela 2) powyzej.

Warunkiem otrzymania Serwisu jest posiadanie telefonu komorkowego wyposazonego w aktywng karte
SIM w sieci jednego z operatoréw, umozliwiajacych wysytanie i odbieranie SMSow/MMSow i SMSow
Premium (w tym z numeréw Premium MT) oraz w przypadku osob korzystajacych z kart typu pre-paid,
posiadanie odpowiedniej ilosci srodkéw na koncie.

Uzytkownik powinien by¢ uprawniony do korzystania z telefonu w zakresie umozliwiajagcym mu
korzystanie z serwisow.

Optaty za korzystanie z Serwisu pobierane sg bezposrednio przez Operatoréw Sieci GSM poprzez dodanie
optaty na fakturze za zakup ustug telekomunikacyjnych danego Operatora (w przypadku abonenta
postpaid) lub poprzez odliczenie naleznej kwoty od $rodkéw zgromadzonych na koncie abonenta
(w przypadku abonenta prepaid).

Wiadomo$¢ aktywujaca i dezaktywujaca Serwis nalezy wysta¢ z numeru telefonu komorkowego abonenta
zamawiajacego lub dezaktywujacego dany Serwis.

Optata za potaczenie z WAP i za korzystanie z internetu nie jest wliczona w cene ustugi i jest zalezna od
aktualnych stawek Operatoréw GSM. Organizator nie nalicza oraz nie pobiera optat za WAP i internet.

Nie ma mozliwosci uruchomienia serwiséw subskrypcji w sieciach Play i Orange.
Uzytkownik uzyskujacy dostep do serwisow ma prawo do korzystania z niej wylgcznie w zakresie

okreslonym w niniejszym Regulaminie. W szczegolnosci Uzytkownik nie jest uprawiony do nagrywania,
kopiowania, zwielokrotniania, modyfikowania, prezentowania, publikowana, czy rozpowszechniane w




jakikolwiek sposob serwisu lub jej cze$ci. Uzytkownik uzyskuje uprawnienie do korzystania z serwisu w
zakresie opisanym powyzej wylacznie na uzytek wilasny (tj. na uzytek osoby, na ktorej rzecz $wiadczona
jest dany serwis). W szczegolno$ci oznacza to, ze hiedopuszczalne jest wykorzystywanie serwisu lub jego
czeSci w celach komercyjnych, w tym niedopuszczalne jest wykorzystywanie jego na potrzeby
prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, odsprzedaz, ani inne formy udostgpniania osobom trzecim.

§3. Reklamacje

1.

2.

Uzytkownik ma prawo ztozy¢ reklamacje w formie elektronicznej lub pisemnie.

Reklamacje i pytania mozna sktada¢ na elektronicznie adres email: info@ctsms.pl lub adres Organizatora
tj. CTSMS sp. z 0.0. sp.k., Al. Jerozolimskie 200 lok. 214, 02-486 Warszawa. Kazda reklamacja winna
zawiera¢ numer telefonu komoérkowego, krotki opis problemu bedacego podstawg ztozenia reklamacji,
ramy czasowe jego wystgpienia a takze dane reklamujgcego (imig, nazwisko, adres pocztowy, podpis w
przypadku reklamacji pisemnej). CTSMS rozpatrzy reklamacije i udzieli odpowiedzi w rozsadnym terminie,
nie p6zniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania reklamacji. CTSMS poinformuje reklamujacego o wyniku
rozpoznania reklamacji w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej, z ktorego reklamacja
zostata wystana przez Uzytkownika lub na adres zamieszkania dla odpowiedzi pisemnej. Uzytkownicy
mogg kontaktowac si¢ telefonicznie pod numerem (22) 8460986, w dni robocze, w godz. 10:00-16:00.

Organizator moze wezwa¢ Uzytkownika do uzupehienia informacji niezbednych do rozpatrzenia
reklamacji, w szczegdlnos$ci numeru telefonu lub w celu ustalenia czy brak zgodnosci Serwisu z Umowa
wynika z cech srodowiska cyfrowego Uzytkownika. W przypadku braku ich uzupeinienia przez
Uzytkownika reklamacja pozostawiana jest bez rozpatrzenia.

Uzytkownik ma prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym lub w przypadku konsumenta w
postepowaniach mediacyjnym lub przed sadem polubownym. Zasady i procedury dostgpu do
pozasadowego dochodzenia roszczen przez konsumentéw okre§lane sa odrgbnie w przepisach lub
dokumentach powolujacych instytucje prowadzace taka dziatalno§¢ lub wydanych przez nie aktach
wewnetrznych (np. regulaminy, statuty).

Reklamacje dotyczace blgdnego naliczania oplat mozna sktadaé u wiasciwego Operatora GSM. CTSMS
nie jest podmiotem naliczajacym jakiekolwiek optaty i nie posiada dostgpu do sieci telekomunikacyjnej
operatora GSM umozliwiajacej dokonanie weryfikacji w tym przedmiocie.

§4. Odpowiedzialnosé¢

1.

CTSMS os$wiadcza, ze dotozy nalezytej staranno$ci, aby Serwis §wiadczony byl na jak najwyzszym
poziomie.

CTSMS identyfikuje uzytkownikéw serwisow wylacznie po numerze telefonu abonenta. Operatorzy GSM
nie udostepniaja CTSMS jakichkolwiek danych osobowych abonentow.

CTSMS nie jest podmiotem naliczajacym abonentom oplaty oraz rozliczajacym abonentdéw za korzystanie
Z Serwisow.

Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za brak dostarczenia SMS-a z odpowiedzia w ramach Serwisu w
terminie (odpowiedZ na SMS-a powinna zosta¢ udzielona nie pdzniej niz w ciagu péttorej godziny) oraz
brak zgodnos$ci Serwisu z Umowa.

Jezeli Serwis nie zostat dostarczona w terminie, Uzytkownik ma prawo wezwania do jego dostarczenia w
trybie reklamacji okreSlonym w § 3 Regulaminu. Jezeli Organizator nie dostarczy Serwisu niezwlocznie
lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym z Uzytkownikiem terminie, Uzytkownik moze odstapi¢ od
Umowy. Uzytkownik moze odstapi¢ bez wzywania do dostarczenia Serwisu, jezeli:

a) Organizator oswiadczyt lub z okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Serwisu, lub
b) Uzytkownik i Organizator uzgodnili lub z okolicznoéci zawarcia Umowy wyraznie wynika, ze

okreslony termin dostarczenia Serwisu miat istotne znaczenie dla Uzytkownika, a Organizator nie
dostarczyt jej w tym terminie.
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W przypadku, $wiadczenia Serwisu w sposob niezgodny z Umowa, Uzytkownik moze zgdaé
doprowadzenia Serwisu do zgodnosci z Umowa, poprzez zlozenie reklamacji, o ktorej mowa w § 3
Regulaminu.

Uzytkownik moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od Umowy, jesli zgodnie z
odpowiedzig Organizatora na zadanie ztozone na podstawie ust. 6 powyzej, doprowadzenie do zgodnosci
Serwisu z Umowa jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow:

a.  Organizator nie doprowadzi Serwisu do zgodnosci z Umowa zgodnie z zgdaniem zlozonym przez
Uzytkownika;

b. brak zgodno$ci z Umowsg nadal wystepuje, mimo ze Organizator probowat doprowadzi¢ Serwis do
zgodnosci z Umowa stosownie do zadania ztozonego na podstawie ust. 6;

c.  brak zgodnosci Serwisu z Umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe odstgpienie od
Umowy;

d. z o$wiadczenia Organizatora zlozonego w odpowiedzi na zgdanie zgloszone na podstawie ust. 3,
wyraznie wynika, ze Serwis nie zostanie doprowadzony do zgodnosci z Umowg w rozsadnym czasie
lub bez nadmiernych niedogodnosci.

W przypadku uznania zasadno$ci zadania obnizenia ceny, o ktorym mowa w ust. 7, Organizator dokona
tego obnizenia w proporcji do ceny Serwisu wynikajacego z Umowy oraz wartosci Serwisu niezgodnego z
umowa, z uwzglednieniem czasu jej trwania.

Uprawnienie do odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w ust. 7, nie przystuguje, jezeli brak zgodnosci z
Umowg jest nieistotny.

§ 5. OGRANICZENIA. PRAWA AUTORSKIE

1.

Moga wystapi¢ krotkotrwate, trwajace nie dtuzej niz 5 godzin miesi¢cznie, przerwy w dostepie do Serwisu,
spowodowane prowadzeniem niezbednych prac konserwacyjnych i/lub technicznych. W przypadku przerw
w dostepie, trwajacych dtuzej z powodu awarii, Organizator dotozy staran, aby usungé awari¢ w
najkrétszym mozliwym czasie.

Serwis dostepnaly jest z wykorzystaniem sieci teleinformatycznej, w ktérej moga zaistnie¢, pozostajace
poza kontrola Organizatora, obiektywne okolicznosci i czynniki majace wptyw na mozliwo$¢ korzystania z
Serwisu tj. warunki pogodowe, nieprawidtowa instalacja, niedostateczna jako$¢ sygnatu / zasiegu sieci
teleinformatycznej, usterka lub awaria sieci teleinformatycznej.

§ 6. DANE OSOBOWE, POLITYKA PRYWATNOSCI

1.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
roku w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej ,,RODO”),
administratorem danych osobowych uzytkownikow jest Organizator.

Dane osobowe Uzytkownikow bedg przetwarzane zgodnie z RODO w nastepujacych celach:

—  w celach zwigzanych ze $wiadczeniem Ustugi, w tym rozpatrywania ewentualnych reklamacji — na
podstawie art. 6, ust. 1 lit b RODO,

—  wypelniania obowiazkéw prawnych cigzacych na Organizatorze w zwiazku z jego dzialalnoscia, w
szczegolnosci wynikajacych z przepisow podatkowych oraz przepisow dotyczacych przeciwdziataniu
praniu pieniedzy — na podstawie art. 6, ust. 1 lit c RODO,

— w celu realizacji prawnie usprawiedliwionych interesow Organizatora, miedzy innymi w celu
ustalenia, dochodzenia roszczen Organizatora lub obrony przed zgloszonymi roszczeniami, w celach



statystycznych i raportowania wewnetrznego i przeciwdziataniu naduzyciom — na podstawie art. 6,
ust. 1 lit f RODO.

Dane osobowe beda przetwarzane w okresie $wiadczenia Ushugi do czasu ewentualnego zadania ich
usuniecia przez Uzytkownika lub do czasu uplywu okresu wiasciwego dla przedawnienia roszczenia z
tytutu $wiadczonej Ustugi. Informacje niezbgdne do obstuzenia reklamacji beda przetwarzane do czasu
wygasnig¢cia uprawnien z tego tytutu. Natomiast w zakresie ustalenia i dochodzenia roszczen Organizatora
lub obrony przed zgloszonymi roszczeniami — do czasu przedawnienia potencjalnych roszczen. Dane
osobowe beda mogly by¢ przetwarzane poza wskazanym okresem, jesli konieczno$¢ taka bedzie wynikala
Z przepisOw obowigzujacego prawa.

W zwiazku z korzystaniem przez Uzytkownika z Ushug lub sktadaniem reklamacji Organizator zbiera jego
dane w zakresie niezb¢dnym wynikajacym z Umowy, miedzy innymi numer telefonu, imig, nazwisko,
adres, email.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do $wiadczenia Serwisu, czy do rozpatrzenia
zgloszonej reklamacji.

Dane osobowe mogg by¢ ujawnione pracownikom lub wspolpracownikom Organizatora, a takze
podmiotom udzielajacym wsparcia Organizatorowi. Dane osobowe moga by¢ przekazane rowniez
podmiotom i organom, ktérym Organizator jest zobowigzany lub upowazniony udostepni¢ dane osobowe
na podstawie powszechnie obowiazujacych przepisow prawa.

Kazdej osobie, ktora podata dane osobowe przystuguje prawo:

a. dostepu do swoich danych osobowych, na podstawie art. 15 RODO, tj. do uzyskania od Organizatora
potwierdzenia, czy przetwarza dane osobowe oraz prawo uzyskania dostepu do tych danych (w tym
ich kopii), a takze w szczegdlnosci do nastgpujacych informacji: (i) o celach przetwarzania danych,
(i1) o kategoriach przetwarzanych danych, (iii) o odbiorcach lub kategoriach odbiorcow, ktorym
Organizator ujawnit lub ktorym ma zamiar ujawni¢ dane, (iv) o mozliwosci skorzystania z praw w
zakresie ochrony danych osobowych i o sposobie ich realizacji, (v) o prawie do wniesienia skargi do
organu nadzorczego, (vi) o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu, a takze
jego konsekwencjach;

b. sprostowania danych, na podstawie art. 16 RODO, tj. do zadania od Organizatora niezwtocznego
sprostowania danych osobowych, ktore sa nieprawidlowe oraz do Zgdania uzupelnienia
niekompletnych danych osobowych;

C. usuni¢cia danych, na podstawie art. 17 RODO, tj. do zadania od Organizatora niezwlocznego
usuni¢cia danych osobowych (zwane réwniez ,,prawem do bycia zapomnianym”). Organizator ma
obowigzek usunac¢ dane osobowe, pod warunkiem ze jest spetniona jedna z nastepujacych przestanek:
(i) dane osobowe nie sg juz niezbedne do celow, dla ktorych zostaty zebrane, (ii) cofnigto zgodg, na
ktérej opiera si¢ przewarzanie i nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania, (iii) dane osobowe
byly przetwarzane niezgodnie z prawem, (iv) dane osobowe musza zosta¢ usuni¢te w celu wywigzania
si¢ z obowigzku prawnego. Nie jest mozliwa realizacja prawa do usunigcia danych osobowych m.in.
w przypadku gdy Organizator jest zobowigzany na podstawie przepisow prawa do dalszego
przetwarzania danych osobowych w zakresie okreslonym przez odpowiednie przepisy prawa lub w
celach niezbednych do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

d. ograniczenia przetwarzania danych, na podstawie art. 18 RODO, tj. do zgdania od Organizatora
ograniczenia przetwarzania danych osobowych w nastepujacych przypadkach, gdy: (i) Uczestnik
kwestionuje prawidlowos¢ danych osobowych przetwarzanych przez administratora, (ii)
przetwarzanie danych osobowych jest niezgodne z prawem, a sprzeciwiono si¢ usunigciu danych, (iii)
Organizator nie potrzebuje juz danych osobowych, ale sa one potrzebne Uczestnikowi do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen. W przypadku realizacji prawa do ograniczenia przetwarzania
danych osobowych, Organizator moze przetwarza¢ dane osobowe, z wyjatkiem ich przechowywania,
wylacznie za zgoda lub w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen lub w celu ochrony praw
innej osoby fizycznej lub prawnej lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego;

€.  wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, na podstawie art. 21 ust. 1 RODO, tj. prawo wniesienia w
dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych opartego na prawnie uzasadnionym



10.

11.

interesie Organizatora (tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO). W takiej sytuacji Organizator nie
bedzie mogt dalej przetwarzaé danych w tych celach, chyba ze istniejg wazne prawnie uzasadnione
podstawy lub dane potrzebne sa Organizatorowi do dochodzenia roszczen. Prawo do zgloszenia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych nie przystuguje w przypadku, gdy: (i) przetwarzanie danych
osobowych odbywa si¢ na podstawie zgody — w takiej sytuacji mozna natomiast wycofa¢ zgode, (ii)
przetwarzanie danych jest niezbedne do wykonania umowy, (iii) przetwarzanie jest niezb¢dne do
wypehienia przez Organizatora obowiazku prawnego;

f.  wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych niezaleznie od podstawy prawnej na potrzeby
marketingu bezposredniego na podstawie art. 21 ust. 2 RODO. W takiej sytuacji Organizator nie
bedzie mogt dalej przetwarza¢ danych w tym celu;

g. przenoszenia danych, na podstawie art. 20 RODO, tj. do otrzymania w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie danych osobowych dostarczonych Organizatorowi oraz zadania
przestania tych danych innemu administratorowi danych, jesli jest to technicznie mozliwe. Prawo to
przystuguje jesli: (i) przetwarzanie odbywa si¢ w sposob zautomatyzowany, (ii) dane przetwarzane s
na podstawie zgody lub w zwigzku z umowa.

Dane osobowe Uzytkownika moga by¢ przekazywane do panstw/organizacji mi¢dzynarodowych poza
Europejski Obszar Gospodarczy, gdy panstwa/organizacje te na podstawie decyzji Komisji Europejskiej
zostaly uznane za zapewniajace adekwatny stopien ochrony danych osobowych do stopnia ochrony
obowiazujacego na Europejskim Obszarze Gospodarczym lub pod warunkiem zastosowania odpowiednich
zabezpieczen, ktoére moga polega¢ na skorzystaniu z wiazacych regul korporacyjnych, standardowych
klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisj¢ Europejska, standardowych klauzul ochrony danych
przyjetych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub klauzul umownych dopuszczonych
przez Prezesa Urz¢du Ochrony Danych Osobowych.

Organizator na biezaco prowadzi analiz¢ ryzyka w celu zapewnienia, ze dane osobowe przetwarzane sa
przez niego w sposob bezpieczny — zapewniajacy przede wszystkim, ze dostep do danych maja jedynie
osoby upowaznione i jedynie w zakresie, w jakim jest to niezbgdne ze wzgledu na wykonywane przez nie
zadania. Organizator dba o to, by operacje na danych osobowych byly rejestrowane i dokonywane jedynie
przez uprawnionych pracownikow i wspotpracownikow.

Dane osobowe nie b¢da poddawane profilowaniu ani zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji.

Zadania, o$wiadczenia i wszelkg korespondencje dotyczaca danych osobowych nalezy kierowaé pisemnej
na adres Organizatora lub elektronicznie na adres email: info@ctsms.pl.

§7. Postanowienia koncowe

1.

2.

Umowa zawierana jest na czas korzystania przez Uzytkownika z Ustugi.

Organizator jest uprawniony do zaprzestania $wiadczenia Ushugi za wczes$niejszym, 30-dniowym
powiadomieniem, ktore umiesci w tresci Regulaminu na jego poczatku.

CTSMS nieodptatnie udostgpnia Regulamin w sposob, ktory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie tresci Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego, ktorym postuguje si¢ Organizator, a
wigc na stronie internetowej CTSMS. Regulamin dostepny jest takze w siedzibie CTSMS.

Wszelkie spory zwigzane z wykonaniem niniejszego regulaminu bedg rozstrzygane przez wiasciwe sady
powszechne. Uzytkownik ma prawo skorzystaé z pozasagdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowe;j
ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Konsument uprawniony jest do
zwrocenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o
rozstrzygnigcie sporu.

Organizator zachowuje w uzasadnionych przypadkach prawo do zmiany tresci niniejszego regulaminu pod
warunkiem, ze wprowadzone zmiany nie naruszg praw nabytych przez uzytkownikow.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Zmiana Regulaminu, ktéra nie jest niezbedna do zachowania zgodnosci Ushugi z Umowa moze by¢
dokonana w uzasadnionych przypadkach takich jak:

a. zmiany przepisoOw prawa majacych wplyw na tre$¢ Regulaminu i konieczno$ci dostosowania
Regulaminu w celu zachowania jego zgodnosci z prawem;

b. zmian wynikajgcych z koniecznoéci dostosowania Regulaminu do zalecefi, nakazow, orzeczen,
postanowien, interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych organéw administracji publicznej;

usprawnienie dzialania Ushugi oraz obstugi Uzytkownika,;

zmian zwigzanych z bezpieczenstwem §wiadczenia Ushugi;

przeciwdzialanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Ustugi;

zmian technologicznych i funkcjonalnych Ustugi;

zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkcji, opcji Ustugi;

zmian redakcyjnych zwigzanych z koniecznos$cig poprawy, usuni¢cia omytek redakcyjnych, btedow;

zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujacych lub kontaktowych.

—DQ DO Q0

Organizator poinformuje Uzytkownikéw o zmianach wskazanych w ust. 5 poprzez opublikowanie
informacji o dokonywanych zmianach na stronie www.wapster.pl.

Publikacja nastapi z 14-dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu
na charakter wprowadzanych zmian.

W przypadku zmiany Regulaminu, ktora istotnie i negatywnie wptywa na dostgp lub korzystanie z
Serwisu, Organizator poinformuje Uzytkownika o tej zmianie i terminie jej dokonania z 14-dniowym
wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych

zmian.

Jesli Uzytkownik nie akceptuje zmian wprowadzonych zgodnie z ust. 7, jest uprawniony do zaprzestania
korzystania z Serwisu.

Uprawnienie do wypowiedzenia nie przystuguje, jezeli Organizator zapewnit Uzytkownikowi uprawnienie
do zachowania, bez dodatkowych kosztow, Serwisu zgodnego z Umowa, w stanie niezmienionym.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ przepisy obowigzujacego prawa.
Umowa zawierana jest w jezyku polskim i podlega prawu polskiemu.
Organizator nie jest strong kodeksu dobrych praktyk.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 listopada 2023 r.
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(nalezy go wypetnic¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od Umowy)

Adresat:

Ja, niniejszym informuj¢ o moim odstgpieniu od Umowy:

Data zawarcia Umowy:

Imig i nazwisko Uzytkownika:

Adres Uzytkownika: (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
Numer MSISDN

Podpis Uzytkownika: (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
Data:
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