REGULAMIN KONKURSU „Tchibo. Zaczarowane lato z cyrkiem Roncalii”
1. POSTANOWIENIA OGÓLNE

1.1 Niniejszy Regulamin określa zasady przeprowadzenia akcji promocyjnej pod nazwą „Tchibo. Zaczarowane lato z cyrkiem Roncalii”, w dalszej części regulaminu zwanej Konkursem.

1.2 Organizatorem Konkursu jest V&P Agencja Reklamowa Sp. z o.o. wpisana do rejestru przedsiębiorców pod numerem KRS 0000058306, z siedzibą w Poznaniu ul. Nehringa 10, 60-247 Poznań w dalszej części Regulaminu zwana Organizatorem.

1.3 Organizator działa na zlecenie firmy Tchibo Warszawa Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie ul. Fabryczna 5, wpisanej do rejestru przedsiębiorców pod numerem KRS 0000019739, zwany dalej w treści niniejszego Regulaminu Zlecającym. 

1.4 Przez cały okres trwania Konkursu niniejszy Regulamin będzie dostępny w siedzibie Organizatora, oraz w sklepach biorących udział w konkursie i na stronie internetowej www.tchibo.pl.

1.5 Konkurs jest prowadzony na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej.

1.6 Konkurs przeznaczony jest dla osób fizycznych, posiadających polskie obywatelstwo lub zamieszkałych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Z udziału w konkursie wyłączeni są pracownicy Organizatora, Zlecającego, pracownicy sklepów Tchibo oraz członkowie ich najbliższej rodziny. Za członków najbliższej rodziny Organizatora i Producenta uznaje się wstępnych, zstępnych, rodzeństwo, małżonków, a także osoby pozostające w stosunku przysposobienia.
1.7 Uczestnicy Konkursu, czyli osoby które spełniły wskazane w niniejszym Regulaminie warunki udziału w Konkursie i dokonały prawidłowego zgłoszenia do Konkursu, zwane są w niniejszym Regulaminie Uczestnikami. Przystąpienie do konkursu jest równoznaczne z akceptacją przez Uczestnika Regulaminu konkursu w całości.
1.8 W Konkursie samodzielnie mogą uczestniczyć tylko osoby pełnoletnie. Osoby niepełnoletnie biorą udział w Konkursie za zgodą przedstawicieli ustawowych, którzy odbierają nagrody ich w ich imieniu oraz reprezentują ich w Konkursie.
2 CZAS TRWANIA KONKURSU
2.1 Konkurs trwa w w okresie od dnia 14 lipca 2010 r. do dnia 20 sierpnia 2010 r., przy czym zgłoszenia konkursowe można nadsylać do dnia 20 lipca 2010 r.
3 ZASADY KONKURSU DLA UCZESTNIKÓW
3.1 Aby wziąć udział w konkursie, należy na terenie Polski, w jednym ze sklepów  Tchibo mieszczących się w lokalizacjach wskazanych w załączniku nr 1 do niniejszego Regulaminu, kupić co najmniej jeden z produktów z kolekcji Roncalli  zachowując paragon potwierdzający zakup oraz po dokonaniu zakupów w dniach od 14 lipca 2010 r. do 20 lipca 2010 r. wysłać SMS o treści określonej w par 3 ust. 2 niniejszego regulaminu na numer 7128. 

3.2 W treści SMS-a konkursowego uczestnik winien w maksymalnie 5 (pięciu) słowach udzielić najzabawniejszej odpowiedzi na pytanie: Z czym kojarzy Ci się cyrk? Prawidłowa treść SMS-a winna brzmieć: Cyrk.twoje Miasto.Odpowiedź”, gdzie w polu oznaczonym we wzorze jako „Twoje Miasto” winna być podana nazwa miejscowości zamieszkania uczestnika, zaś w polu oznaczonym we wzorze jako „Odpowiedź” uczestnik winien wpisać odpowiedź na pytanie konkursowe, według zasad określonych pierwszym zdaniu niniejszego ustępu regulaminu.

3.3 Każdy Uczestnik może wziąć udział w konkursie wielokrotnie. 
3.4 Koszt wysłania SMS-a w Polsce z telefonu zarejestrowanego u polskiego operatora wynosi 1,00 zł netto (1,22 zł z VAT; opłata zostanie pobrana niezależnie od tego czy zgłoszenie udziału w Konkursie będzie prawidłowe). 

3.5 W Konkursie biorą udział tylko SMS-y wysłane z telefonów komórkowych.
3.6 Organizator nie odpowiada za opóźnienia w dostarczaniu SMS-ów wynikające z nieprawidłowego funkcjonowania sieci, w której Uczestnik Konkursu użytkuje swój telefon komórkowy. Operatorzy GSM odpowiadają jedynie za prawidłowe wykonanie usług telekomunikacyjnych w zakresie przesyłania wiadomości SMS w ramach Konkursu. 

4 NAGRODY
4.1 Nagrody w konkursie stanowią: 100 podwójnych zaproszeń do kina na film Shrek Forever o wartości 50,00 zł brutto każde. Zaproszenia można wykorzystywać w sieci kin Cinema City, w ustalonym podczas rozmowy z pracownikiem  Organizatora terminie, przypadającym na okres od dnia 6 sierpnia 2010 r. do dnia 8 sierpnia  2010 r., jednak nie dłużej niż czas trwania wyswietlania tego filmu w sieci kin Cinema City. Każdy laureat może otrzymać jedno podwójne zaproszenie na film.
5 SPOSÓB ROZSTRZYGNIĘCIA KONKURSU
5.1 Wybór laureatów, którzy udzielilli najzabawniejszych odpowiedzi na pytanie konkursowe zostanie dokonany przez 3 osobową komisję konkursową w terminie do dnia 22 lipca 2010 r.  

5.2 W dniach od 23 lipca 2010 r. do 28 lipca 2010 r. Organizator podejmie  próby nawiązania połączenia telefonicznego z osobami, które zostały laureatami konkursu. Połączenie telefoniczne będzie dokonywane na numer telefonu uczestnika, za pomocą, którego przesłane zostało zgłoszenie udziału w konkursie.

5.3 Laureat zobowiązany jest odebrać połączenie telefoniczne, potwierdzić swoje uczestnictwo w konkursie, podać swoje dane osobowe (imię, nazwisko, adres zamieszkania), potwierdzić posiadanie paragonu potwierdzającego zakup produktów promocyjnych. Podczas tej rozmowy telefonicznej, laureat zobowiazany jest ustalić z pracownikiem Organizatora odpowiadajacy laureatowi termin, godzinę rozpoczęcia i miejsce seansu kinowego w sieci kin Cinema City, na które pragnie otrzymać zaproszenie.Termin seansu przypadać będzie na okres od dnia 6 sierpnia 2010 r. do dnia 8 sierpnia  2010 r. Próba uzyskania połączenia z danym laureatem podejmowana będzie dwukrotnie, przy czym za każdym razem oczekiwanie na połączenie powinno obejmować od 4 do 6 sygnałów. W przypadku sygnału "zajętości", następna próba połączenia zostanie przeprowadzona po 10 minutach. W przypadku braku połączenia lub zgłoszenia skrzynki poczty głosowej podejmowana jest ponownie próba połączenia.

5.4 Jeżeli pomimo podjęcia wyżej opisanych prób zrealizowania połączenia telefonicznego z laureatem nie uda się uzyskać połączenia, wówczas nagroda nie zostanie przyznana, a nagroda przejdzie na własność Organizatora.

5.5 Każdy laureat zostanie poproszony o przysłanie Organizatorowi czytelnej kopii paragonu potwierdzającego zakup produktu promocyjnego za pośrednictwem  faksu na wysłanego nr 61 8640 230 lub e-maila wysłanego na adres  tchibo@vip.com.pl w do dnia 30 lipca 2010 r. W przypadku wysyłania kopii paragonu potwierdzającego zakup produktu promocyjnego za pośrednictwem e-maila, uczestnik zobowiązany jest załączyć skan paragonu w rozdzielczości nie mniejszej niż 300 dpi. Po bezskutecznym upływie tego terminu, uprawnienie do otrzymania nagrody wygasa.

5.6 Paragon potwierdzający zakup musi mieć datę i godzinę wcześniejszą niż data i czas wysłania smsa, który zwyciężył w konkursie.
6 TERMIN I SPOSÓB PRZEKAZANIA NAGRÓD

6.1 Nagrody zostaną wysłane Laureatom najpóźniej do dnia 4 sierpnia 2010 roku na podany w rozmowie telefonicznej adres. Za datę przekazania nagrody przyjmuje się datę nadania przesyłki. Nagrody zostaną wysłane przesyłką pocztową bądź kurierską. Kurier bądź odpowiednio listonosz są zobowiązani do podjęcia jednej próby doręczenia nagrody. W razie nie odebrania nagrody przez Uczestnika Konkursu pod wskazanym adresem, nagroda przepada, a Uczestnik traci do niej prawa.

6.2 W wypadku, gdy zwycięzcą zostanie osoba niepełnoletnia, nagroda wydana zostanie do rąk przedstawiciela ustawowego
6.3 Laureat Konkursu nie może przenieść prawa do nagrody na rzecz osoby trzeciej.

6.4 Laureat nie może żądać wymiany nagrody na inną, ani żądać wymiany  nagrody na jej równowartość w gotówce. 

6.5 Laureat nie może domagać się, aby nagroda posiadała szczególne właściwości.

6.6 Organizator nie będzie ponosił jakiejkolwiek odpowiedzialności za wady fizyczne przyznawanych nagród (odpowiedzialności z tytułu rękojmi i gwarancji). Wszelkie roszczenia związane z wadami fizycznymi rzeczy wydanych w formie nagród winny być zgłaszane bezpośrednio gwarantowi lub sprzedawcy, od którego Organizator nabył nagrody.

6.7 Organizator nie będzie ponosił odpowiedzialność za wady fizyczne nagrody.
7 POSTĘPOWANIE REKLAMACYJNE

7.1 Wszelkie reklamacje dotyczące Konkursu powinny być składane Organizatorowi w formie pisemnej, pod adresem wskazanym w pkt 1.2 niniejszego Regulaminu dopiskiem „Reklamacja”, najpóźniej w terminie do 11 sierpnia 2010 r. Reklamacje zgłoszone po tym terminie nie będą rozpatrywane. O dacie nadania reklamacji decyduje data stempla pocztowego. 

7.2 Pisemna reklamacja powinna zawierać imię i nazwisko osoby składającej reklamację, jej dokładny adres oraz powody złożenia reklamacji.

7.3 Wszelkie reklamacje będą rozpatrywane przez Komisję w terminie 7 dni od ich wpływu. O wynikach postępowania reklamacyjnego Komisja niezwłocznie powiadamia osobę, która wniosła reklamację.

7.4 Decyzja Komisji w przedmiocie uwzględnienia bądź nieuwzględnienia zgłoszonej reklamacji ma charakter ostateczny i powiadomienie osoby, która wniosła reklamację o wynikach postępowania reklamacyjnego wyczerpuje tryb tego postępowania.

8  POSTANOWIENIA KOŃCOWE

8.1 Biorąc udział w Konkursie Uczestnik akceptuje zasady niniejszego Regulaminu.

8.2 Poprzez zgłoszenie do Konkursu Uczestnik wyraża zgodę na przetwarzanie podanych przez niego w związku z uczestnictwem w Konkursie danych osobowych wyłącznie do celów związanych przeprowadzeniem i prawidłowym rozstrzygnięciem Konkursu, w tym w celu doręczenia nagród, przy zachowaniu zasad określonych w Ustawie o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 101 z 2002 r., poz. 926 – t.j. z późn. zm.). Podmiotem odpowiedzialnym za przetwarzanie danych osobowych Uczestników Konkursu jest Organizator. 

8.3 Niniejszy Konkurs, którego warunki zostały określone przez Organizatora powyżej nie jest "grą losową", "loterią fantową", "zakładem wzajemnym" ani "loterią promocyjną", których wynik zależy od przypadku w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 29 lipca 1992 o grach losowych i zakładach wzajemnych (Dz. U. Nr 4 z 2004 r. , poz. 27 – t.j. z późn. zm.). 

8.4 W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie mają przepisy polskiego prawa, w szczególności Kodeksu Cywilnego.

8.5 Organizator nie ponosi odpowiedzialności za błędy i uchybienia operatorów telefonii komórkowej, poczty i firm kurierskich i wynikłe z nich ewentualne opóźnienia lub inne utrudnienia w przesyłaniu zgłoszeń do Konkursu i innych działań objętych Konkursem. W szczególności Organizator nie ponosi odpowiedzialności za dostarczenie nadanych pocztą lub przesyłką kurierską nagród, które nie zostały dostarczone z przyczyn leżących po stronie poczty lub firm kurierskich lub zostały dostarczone niewłaściwie (np. z opóźnieniem, niekompletne).

8.6 Wszystkie nadesłane zgłoszenia nie spełniające warunków niniejszego Regulaminu nie będą zakwalifikowane do Konkursu.

8.7 Organizator nie ponosi żadnej odpowiedzialności za powstałe szkody spowodowane podaniem nieprawdziwych danych, bądź innego typu nieprawidłowości leżących po stronie Uczestników.

8.8 Organizator zastrzega sobie prawo do przechowywania dokumentacji prowadzenia Konkursu dla celów dowodowych. 

8.9 Wszelkie spory wynikające z niniejszego Regulaminu będą rozstrzygane 
przez sąd właściwy ze względu na siedzibę Organizatora.

8.10 Odpowiedzialność Organizatora w stosunku do każdego z Uczestników jest ograniczona do strat rzeczywistych i nie może przekraczać wartości nagrody, chyba że bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa stanowią inaczej.

8.11 W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie znajdować będą powszechnie obowiązujące przepisy prawa.

8.12 Uczestnictwo w Promocji jest dobrowolne. 

                     Organizator: 

Załącznik nr 1 do Regulaminu

Lista sklepów Tchibo biorąca udział w Konkursie „Tchibo. Zaczarowane lato z cyrkiem Roncalii
	1
	Sklep Tchibo Nowy Świat
	00-363
	Warszawa
	ul. Nowy Świat 54/56

	2
	Sklep Tchibo, CH Targówek 2
	03-287
	Warszawa
	ul. Głębocka 15

	3
	Sklep Tchibo, CH Manufaktura
	91-071
	Łódź
	ul. Karskiego 5

	4
	Sklep Tchibo, Galeria Mokotów
	02-675
	Warszawa
	ul. Wołoska 12

	5
	Sklep Tchibo, Galeria Dominikańska
	50-159
	Wrocław
	Pl. Dominikański 3

	6
	Sklep Tchibo, Galeria Krakowska
	31-154
	Kraków
	ul. Pawia 5

	7
	Sklep Tchibo, Silesia City Center
	40-101
	Katowice
	ul. Chorzowska 107

	8
	Sklep Tchibo, CH M1
	31-580
	Kraków
	Al. Pokoju 67

	9
	Sklep Tchibo, Klif
	01-042
	Warszawa
	ul. Okopowa 58/72

	10
	Sklep Tchibo, CH King Cross
	04-190
	Warszawa
	ul. Jubilerska 1/3

	11
	Sklep Tchibo, CH FERIO
	59-220 
	Legnica
	ul. Chojnowska 41, lok. nr 35

	12
	Sklep Tchibo, Galeria Pomorska
	85-739
	Bydgoszcz
	ul. Fordońska 141

	13
	Sklep Tchibo, Galeria Bałtycka
	80-264
	Gdańsk
	Al. Grunwaldzka

	14
	Sklep Tchibo, Galeria Magnolia
	54-206
	Wrocław
	ul. Legnicka 60, lok. E38

	15
	Sklep Tchibo, CH Alfa
	80-391 
	Gdańsk
	ul. Kołobrzeska 41c

	16
	Sklep Tchibo, Galeria Pestka
	61-696
	Poznań
	Al. Solidarnosci 47

	17
	Sklep Tchibo, Galeria Łódzka
	90-307
	Łódź
	Al. Piłsudskiego 15/23

	18
	Sklep Tchibo, Focus Park Bydgoszcz
	85-092
	Bydgoszcz
	ul. Ogińskiego 1

	19
	Sklep Tchibo M1 Czeladź
	41-250 
	Czeladź
	ul. Będzińska 80

	20
	Sklep Tchibo Karolinka Opole
	45-837 
	Opole
	ul. Wrocławska 156 lok nr B157

	21
	Sklep Tchibo Plejada Bytom
	41-923 
	Bytom
	ul. Dolnośląska 25 lok nr 132

	22
	Sklep Tchibo Płock
	09-400 
	Płock
	ul. Sienkiewicza 32

	23
	Sklep Tchibo Turzyn Szczecin
	70-342
	Szczecin
	Al. Bohaterów Warszawy 42

	24
	Sklep Tchibo Focus Park Zielona Góra
	65-427
	Zielona Góra
	ul. Wrocławska 17

	25
	Sklep Tchibo Jantar Słupsk
	76-200
	Słupsk
	ul. Szczecińska 58

	27
	Sklep Tchibo Bielsko Biała
	43-300
	Bielsko-Biała
	ul. Mostowa 5, lok. 147

	28
	Sklep Tchibo Alfa Białystok
	15-277
	Białystok
	ul. Świętojańska 15 lok. Nr. H6/0

	29
	Sklep Tchibo M1 Marki
	05-270
	Marki
	ul. Piłsudskiego 1 lok. Nr. S.1.12

	30
	Sklep Tchibo Reduta 
	02-326
	Warszawa
	Al. Jerozolimskie 148

	31
	Sklep Tchibo Gdynia BATORY
	81-366
	Gdynia
	ul. 10 Lutego 11

	32
	Sklep Tchibo Zakopianka
	30-418
	Kraków
	ul. Zakopiańska 62

	33
	Sklep Tchibo MALTA Poznań
	61-131
	Poznań
	ul. Abpa Antoniego Baraniaka 8

	34
	Sklep Tchibo Pasaż Grunwaldzki
	50-363
	Wrocław
	pl. Grunwaldzki 22 

	35
	Sklep Tchibo CH Bonarka
	30-644
	Kraków
	ul.Puszkarska 9 lokal C&

	36
	Sklep Tchibo CH Alfa Olsztyn
	10-576 
	Olsztyn
	Al.Piłsudskiego 16

	37
	Sklep Tchibo Port Łódź
	39-457
	Łódź
	ul. Pabianicka 245

	38
	Sklep Tchibo Wileńska
	03-734
	Warszawa
	ul. Targowa 72
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