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Regulamin Konkursu " Latem czuje sie piekna, gdyz... ,
§1 Postanowienia ogélne

Ninigjszy regulamin (zwany dalej Regulaminem) jest regulaminem SMS-owego i Internetowego
konkursu pt. " Latem czuje si¢ piekna, gdyz... " (zwanego dalej ,Konkurs”). Konkurs przeprowadzany
jest pod numerem SMS Premium Rate 7128 dziatajagcym w sieciach Orange, Era, Plus, Play, Sferia.
Organizatorem Konkursu jest Hypermedia sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Domaniewskiej 49 w Warszawie
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 0000201409, kapitat zaktadowy
(optacony) 157,500 PLN, NIP: 118-07-46-060 zwang dalej ,Organizator”.

Organizator jest wydajacym nagrody w rozumieniu art. 921 kodeksu cywilnego.

Konkurs ma charakter ogélnopolski i jest zorganizowany (rozgrywany) na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej.

Czas trwania konkursu to: 17 czerwca — 14 lipca 2010

Konkurs odbywa sie we wszystkich sklepach sieci Real.

Uzyte w Regulaminie zwroty oznaczaja;

o GSM - (the Global System for Mobile Communications) — system komorkowej telefonii
cyfrowej;

o Operator GSM - operator $wiadczacy ustugi GSM. Na dzien zawarcia niniejszej umowy
Operatorami prowadzacymi dziatalnos¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej sa: Polkomtel
S.A., Polska Telefonia Komérkowa Centertel Spétka z 0.0., Polska Telefonia Cyfrowa Spétka z
0.0., P 4 sp. z 0.0. Za Operatora GSM wg niniejszego regulaminu jest uznawany réwniez
operator $wiadczacy ustugi w systemie CDMA — Sferia S.A.

o SMS/MMS - system krotkich wiadomosci tekstowych lub wiadomosci multimedialnych,

o SMS Premium Rate - krétka wiadomo$¢ tekstowa o podwyzszonej optacie

o Sie¢ Sprzedazowa — sie¢, w ktdrej odbywa sie konkurs

§2 Uczestnictwo w Konkursie

Uczestnikiem Konkursu zgtaszajacym sie poprzez SMS moze by¢ kazda osoba fizyczna, ktéra jest
uprawniona do uzytkowania karty SIM/RUIM w sieci Orange lub Era lub Plus, Play lub Sferia we
wszystkich typach ustug abonamentowych (POSTPAID) i przedptaconych (PREPAID).

Kazdy Uczestnik Konkursu zgtaszajacy sie poprzez SMS identyfikowany jest w systemie komputerowym
Organizatora za pomocg numeru MSISDN, z ktdrego przestany zostat SMS o tresci OLAY, o ktdrym
mowa w §3 ust. 1. Jeden numer telefonu MSISDN moze by¢ wykorzystany do udziatu w Konkursie tylko
przez jednego Uczestnika.

Uczestnikami Konkursu, o ktérych mowa w §2 pkt. 1 nie mogg by¢ pracownicy firm i cztonkowie
organdw Hypermedia Sp. z 0. 0. i Procter & Gamble lub cztonkowie najblizszych rodzin tych oséb.

SMS Premium Rate dotyczacy Konkursu moze by¢ wystany wytacznie z terytorium Polski (Konkurs nie
jest dostepny w roamingu).

Organizator ma prawo w kazdym momencie trwania Konkursu wykluczy¢ z udziatu w konkursie, jak
réwniez odméwi¢ przyznania nagrody, tym Uczestnikom, w stosunku do ktérych Organizator powziat
podejrzenie o dziatania sprzeczne z Regulaminem. Uprawnienie to dotyczy w szczegélnosci powzigcia
wiedzy o generowaniu tzw. sztucznego ruchu, korzystaniu ze sprzetu komputerowego przy wysytaniu
wiadomosci SMS Premium Rate lub w przypadku pozyskania informacji od Operatoréw GSM o tym, ze
nalezno$ci za zgtoszenia SMS Premium Rate do Konkursu, uznane zostaty przez Operatora GSM za
niesciaggalne (naleznosci wynikajace z wygenerowanego ruchu SMS Premium Rate nie zostaly
uregulowane).



§3 Przystapienie do Konkursu

Aby wzig¢ udziat w konkursie nalezy:
a. wysta¢ w okresie trwania konkursu SMS na numer Premium Rate 7128 o treSci OLAY. +
dokorczenie zdania ,Latem czuije sie piekna, gdyz...
Catkowity koszt jednego SMS, wystanego na numer Premium Rate 7128, to 1,22 zt brutto (w tym 22%
VAT) we wszystkich sieciach Operatoréw GSM.
Przez wystanie SMSa zgodnie z instrukcjg zawartg w §3 ust. 1, Uczestnik akceptuje tres¢ Regulaminu i
zobowigzuje sie stosowac warunki i zasady okre$lone w tym Regulaminie.

§4 Zasady Konkursu

Regulamin jest jedynym dokumentem okre$lajacym zasady Konkursu, chyba, ze wprost z Regulaminu
wynika odestanie do innych dokumentéw lub zrédet informacji zawierajacych opis okreslonych
elementéw konkursu.

Kazdy Uczestnik moze wzig¢ udziat w konkursie dowolng ilo$¢ razy, z zastrzezeniem, ze jeden dowdd
zakupu produktu uprawnia do wystania 1 smsa.

Nadestane odpowiedzi bedg podlegaty ocenie Komisji Konkursowej powotanej przez Organizatora. .
Konkurs polega na wystaniu odpowiedzi otwartej, bedacej dokoriczeniem zdania prezentowanego na
nosnikach reklamowych.

SMS Premium Rate z odpowiedzig powinien by¢ wystany przez Uczestnika z tego numeru MSISDN, z
ktdrego brat udziat w Konkursie, a dtugo$¢ odpowiedzi nie moze przekracza¢ 160 znakdw.

Odpowiedzi nalezy przysytat w wyznaczonym terminie. Szczegétowe daty trwania konkursu w
poszczegdlnych sieciach sprzedazowych znajduja sie w §1 pkt. 6.

Warunkiem zdobycia nagrody jest zakup jednego z produktow linii OLAY Total Effect lub Olay regenerist
w sieci Carrefour trakcie trwania konkursu tj. 5-17 maja 2010 .

§5 Nagrody

Nagrodami w konkursie sg zestawy kosmetykow OLAY o warto$ci 85 zt netto.
a. taczna pula nagrod to 54 sztuki.
b. taczna warto$¢ nagrod to 4590 zt netto.
c. Nie ma mozliwosci wymiany nagrod na ekwiwalent pieniezny.
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§6 Zasady przyznawania nagrod

Zwycigzca zostanie wytoniony po maksymalnie 15 dniach roboczych od zakonczenia konkursu.

Nagrode otrzyma ten Uczestnik, ktdry kupi jeden z produktow linii OLAY i w okresie trwania konkursu
przesle poprzez SMS dokonczenie zdania, ktére w ocenie Komisji Konkursowej uznane zostanie za
najbardziej oryginalne i wyjgtkowe.

Kazdy Uczestnik moze tylko raz zdoby¢ nagrode w Konkursie.

Postanowienia paragrafu 3 powyzej majg zastosowanie réwniez do tego Uczestnika, ktory uczestniczac
w Konkursie korzystat z wiecej niz 1 numeru telefon MSISDN.

Komisja Konkursowa powotana zostanie przez Organizatora a w sktad jej wchodzi¢ bedzie trzech
cztonkow. Zadaniem Komisji Konkursowej bedzie wytypowanie najbardziej oryginalnych i wyjatkowych
odpowiedzi..

§7 Zawiadamianie Laureata i wydanie nagrody

. Laureat nagrody zostanie powiadomiony o wygranej za pomocq wiadomosci SMS, wystanej przez

Organizatora na numer telefonu MSISDN, za posrednictwem ktérego Uczestnik brat udziat w Konkursu.
Warunkiem wydania nagrody w szczegdlnosci jest:
a. w przypadku zgtoszenia SMS - przestanie przez Laureata, w terminie 24 godzin od momentu
wystania do niego przez Organizatora komunikatu SMS o wygranej, wiadomosci SMS Premium
Rate rozpoczynajace;j sie od komendy OLAY.DANE na numer 7128, zawierajacej w dalszej czesci:
- imie i nazwisko Laureata
- adres zamieszkania (miasto, kod pocztowy, ulica, numer domu, numer mieszkania)
Laureata
Wiadomos¢ SMS Premium Rate, o ktorej mowa w punkcie 2 powyzej musi zosta¢ wystana za pomoca
telefonu-numeru karty SIM/RUIM, ktory wykorzystywany byt do udziatu w Konkursie. Uzytkownik jest
zobowigzany do wystania SMS Premium Rate na numer 7128.
Po otrzymaniu od Laureata SMS Premium Rate, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, Organizator
Konkursu skontaktuje sie telefonicznie lub sms-owo z Laureatem w celu potwierdzenia informacji, o
ktdrych mowa w ust. 2 powyzej oraz ustalenia szczeg&tow i termindw przekazania nagréd. Organizator
podejmie tacznie 3 préby nawigzania potaczenia telefonicznego dzwonigc pod numer MSISDN
Laureata. Przez nieudana probe potaczenia z Laureatem nalezy rozumie¢ w szczegdlnosci nieodebranie
potaczenia przez co najmniej 4 sygnaly, wigczenie sie poczty gtosowej, brak mozliwosci uzyskania
potaczenia z uzytkownikiem telefonu (np. wigczenie sie sygnatu faksu lub automatycznej sekretarki).
Wydanie Nagrod, nastgpi do 30 dni kalendarzowych pod warunkiem uprzedniego otrzymania przez
Organizatora danych, o ktérych mowa w §7 ust. 2.
Organizator ma prawo zazadac od Laureata dowodu zakupu produktu z linii OLAY w postaci rachunku
fiskalnego lub faktury VAT z sieci Real. Laureat konkursu zobowigzany jest odesta¢ dowod zakupu
kosmetyku z linii OLAY na adres: Hypermedia sp. z 0.0. ul. Domaniewska 49, 02-672 Warszawa po
otrzymaniu powiadomienia o wygranej w konkursie.
W przypadku odmowy pokazania dowodu zakupu przez Laureata, Organizator ma prawo odmoéwi¢
przyznania nagrody.
Nagrody zostang wystane poczta na adres podany przez Laureata.
Nagroda zostanie wydana zgodnie z obowigzujacymi zasadami prawa podatkowego.
W przypadku, gdy do 3 dni roboczych, po zawiadomieniu przez Organizatora o wygranej, Laureat
nagrody nie spetni warunkéw okreslonych odpowiednio w §7 ust. 2 lub Organizator nie uzyska
potaczenia telefonicznego z Laureatem nagrody zgodnie z ust. 5 powyzej, wowczas traci on prawo do
danej nagrody, a Organizator ma prawo wybra¢ nowego Laureata.
Laureat nagrody zobowigzany jest do skorzystania z nagrody najpdzniej do 5 dni od wreczenia. Jezeli
nagroda w tym terminie nie zostanie zrealizowana, wowczas traci on prawo do danej nagrody,
Organizator ma prawo wybra¢ nowego Laureata.
Laureat (imie oraz miejsce zamieszkania) oraz odpowiedz umieszczona zostanie w Internecie na stronie
www.olay.pl/konkurs _real , na co kazdy Uczestnik wyraza zgode przystepujac do Konkursu.




12. Organizator nie odpowiada za brak mozliwosci dostarczenia wiadomosci SMS/MMS, SMS Premium
Rate badz jakiekolwiek opdznienia zwigzane z nieprawidtowoscig w funkcjonowaniu sieci operatoréw
GSM, internetu, systeméw gateway, przebywania Laureata poza zasiggiem i inne zdarzenia, na ktore
Organizator nie miat wptywu badz nie mogt przewidzie¢ lub im zapobiec.

§8 Reklamacje

1. Kazdemu Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia reklamacji zwigzanej z niniejszym Konkursem —
poczawszy od daty rozpoczecia Konkursu (tj. 17.06.2010 r.) do 15 dni roboczych po zakoriczeniu
konkursu, wedtug daty stempla pocztowego. Reklamacje nadane po tym terminie nie bedq
rozpatrywane. Organizator zastrzega, ze reklamacje ktére wptyng do siedziby Organizatora po dniu 15
dniach roboczych od zakorczenia konkursu w danej sieci nie beda rozpatrywane pomimo ich
prawidtowego wniesienia przez Uczestnika Konkursu.

2. Reklamacje nalezy zgtasza¢ na piémie, na adres Organizatora, z dopiskiem ,Reklamacja’. Reklamacja
powinna zawieraC: imie, nazwisko, doktadny adres Uczestnika, przyczyne reklamacji wraz z jej
uzasadnieniem, podpis, numer telefonu, z ktérego wystane zostato zgtoszenie, tres¢ wystanego SMS
Premium Rate, date i godzine wystanego SMS Premium Rate.

3. Do rozstrzygania reklamacji powotana jest Komisja Reklamacyjna, w sktad ktorej wchodzg osoby
wskazane przez Organizatora.

4. Ziozone przez Uczestnikow reklamacje beda rozpatrywane przez Komisje Reklamacyjna nie pozniej niz
w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamaciji.

5. Zainteresowani, zostang powiadomieni o rozpatrzeniu reklamacii listem poleconym najp6zniej w ciggu
14 dni od daty rozpatrzenia reklamacji przez Komisje Reklamacyjna.

6. Decyzja Komisji Reklamacyjnej co do zgtoszonej reklamaciji jest ostateczna i wigzaca.

§ 9 Dane osobowe uczestnikéw konkursu

1. Warunkiem udziatu w Konkursie jest podanie przez Uczestnika Konkursu prawdziwych danych
osobowych, tj.: imienia, nazwiska, adresu konta poczty elektronicznej, wieku, danych teleadresowych.
Podanie nieprawdziwych, niepetnych albo niepodanie w ogéle danych osobowych powoduje
wykluczenie z Konkursu.

2. Przystepujac do Konkursu Uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie podanych przez niego danych
osobowych przez Organizatora, administratora danych osobowych, w rozumieniu przepiséw ustawy
0 ochronie danych osobowych. Dane bedg przetwarzane w celu przeprowadzenia niniejszego Konkursu
oraz w zwigzku z wydaniem nagrod.

3. Uczestnik wyraza takze zgode na otrzymywanie od P&G oraz Procter and Gamble DS. Polska Sp.

z 0.0., na podany przez siebie adres poczty elektronicznej oraz nr telefonu, informacji handlowej w
rozumieniu Ustawy o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz. U. nr 144 poz. 1204).



§ 10 Postanowienia koricowe

Tre$¢ Regulaminu bedzie dostepna na stronie www.olay.pl/konkurs real od 17.06.2010 r. oraz
udostepniona do wgladu w Biurze Obstugi Klienta w sieci handlowe;.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany regulaminu. Zmiany regulaminu publikowane bedg na stronie
www.olay.pl/konkurs i wchodza w zycie z dniem publikacii.

Biorgc udziat w Konkursu Uczestnik potwierdza, ze wyraza zgode na wszystkie zasady zawarte w
Regulaminie.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci, jesli na skutek wadliwego dziatania innych podmiotéw (np.
poczty, przedsigbiorstwa telekomunikacyjnego lub administratora sieci komputerowej) lub dziatania sit
wyzszych (np. kleski zywiotowej, zamachu terrorystycznego lub jego grozby) nie bedzie mégt sie
wywigzac z catosci lub czesci obowigzkow natozonych na niego Regulaminem.

Organizator jest uprawniony do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu, o ile nie wplynie to na
pogorszenie warunkdéw uczestnictwa w Konkursie. Dotyczy to w szczegdlnosci zmian termindw
poszczegdlnych czynno$ci konkursowych oraz zmian specyfikacji nagrody. Zmieniony Regulamin
obowigzuje od czasu opublikowania go na stronie konkursowe;.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdowa¢ bedg przepisy
kodeksu cywilnego.

ORGANIZATOR



