Regulamin Uslugi
»Infonews WapSter”

§1. Uwagi ogolne

1.

2.

Ustuga ,,Infonews WapSter” (dalej ,,Ustuga”) jest dostgpna dla abonentéw polskich
Operatorow sieci GSM.

Ustuge $wiadczy firma CTSMS Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia Spotka
komandytowa z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy: 00-613) przy ul. Chatubinskiego 8,
wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
0000763624, NIP: 7010897952 (dalej "CTSMS").

Kazdy abonent (dalej ,,Uzytkownik™), ktory przystepuje do korzystania z Ustugi przyjmuje do
wiadomosci i akceptuje warunki niniejszego regulaminu.

§2. Korzystanie z Ustugi

1.

2.

o

Ustuga ,,infonews WapSter” jest dostarczana do uzytkownika na podstawie zlozonego

zamoOwienia w Sposob opisany w ust. 2 ponize;j.

Ustluge mozna zamowic za posrednictwem nastepujacych kanatow:

2.1. Wystanie wiadomosci SMS/MMS o treSci zamowienia podanej w opisie ustugi.

2.2. Strony internetowe prowadzone przez CTSMS.

2.3. Strony internetowe prowadzone przez CTSMS w wersjach mobilnych (WAP).

Koszt zamowienia to w zalezno$ci od numeru:
e numer 8064, 80208, — cena 0 zt.

strony internetowe prowadzone przez CTSMS w wersjach mobilnych (WAP).

numer 7128 —cena 1 zt/ 1,23 zt. z VAT;

numer 7218, 7223, 7228, 72933, 72993 —cena 2 zk / 2,46 zt. z VAT,

numer 7302, 7305, 7362, 7363 — cena 3 zt / 3,69 zt. z VAT;

numer 7363 — cena 3 zt/ 3,69 zt. z VAT;

numer 7428, 74933 — cena 4 zt / 4,92 z1. z VAT,

numer 7928, 79933 —cena 9 zt / 11,07 zt. z VAT;

numer 79280 — cena 9 zt / 11,07 zt. z VAT;

numer 902028, 902933 —cena 2 zt / 2,46 zt. z VAT;

Numery 72933, 74933 , 79933, 902933 dedykowane sa dla osob pelnoletnich. Uzytkownik,

przystepujac do korzystania z ustugi oswiadcza, ze jest osobg petnoletnig. W przypadku, gdy

Uzytkownik proszony dodatkowo o zlozenie stosownego o$wiadczenia o swojej

pelnoletniosci za posrednictwem telefonu, nie uczyni tego, CTSMS zastrzega sobie prawo do

powstrzymania si¢ od dostarczenia zamoéwionej Uslugi dedykowanej wylgcznie dla osob

petnoletnich. Uzytkownik zamawiajacy ustugi dedykowane dla osob pelnoletnich bierze na

siebie pelng odpowiedzialno§¢ prawna za skutki korzystania z tych ustug i podania danych

niezgodnych z rzeczywistos$cig.

Optaty za korzystanie z Uslugi pobierane sg przez Operatorow Sieci GSM.

W odpowiedzi na zaméwienie Uzytkownik otrzyma:

6.1. Infoserwis tj. komunikaty i notyfikacje 0 nowosciach, ustugach i promocjach dostgpnych
w CTSMS.

6.2. Punkty ,,WapSter” do wykorzystania na stronie www.wapster.pl.

6.2. Dane dostgpowe do darmowego konta na www.wapster.pl, na ktorym mozna dokonac
wymiany punktdéw na gadzety mobilne oraz informacj¢ 0 punktach ,,wapster”
przyznanych za utworzenie i uzytkowanie konta.

7. W celu wypisania si¢ z Ustugi nalezy wysta¢ SMS o tresci ,,STOP” pod numer darmowy 8064 lub
wysta¢ e-mail na adres: wapster@wapster.pl albo skontaktowac si¢ telefonicznie pod numerem
(22) 331 93 38. W takiej sytuacji CTSMS powstrzyma sie od wysytania komunikatow, chyba ze
Uzytkownik ponownie przystapi do korzystania z Ustugi. Ustuga nie dziala w sieci Play.



http://www.wapster.pl/
http://www.wapster.pl/
mailto:wapster@wapster.pl

§3. Odpowiedzialno$é

1.

2.

CTSMS os$wiadcza, ze dolozy nalezytej starannosci, aby Ustuga $wiadczona byta na jak
najwyzszym poziomie.

CTSMS nie ma mozliwosci weryfikacji wieku Uzytkownikdw, nie ponosi odpowiedzialnosci
za skutki korzystania z Ushug dedykowanych dla osob petnoletnich przez Uzytkownikéw do
tego nieuprawnionych.

CTSMS nie ma wptywu na jako$¢ ushug §wiadczonych bezposrednio przez Operatora sieci
GSM tj. niedostepnos¢ wiadomosci SMS/MMS w sieci odbiorcy.

CTSMS ma prawo zaprzesta¢ $wiadczenia Ustugi w kazdym czasie, jezeli takie uzasadnione
7zadanie zostanie zgloszone wobec niego przez Operatora GSM, z zastrzezeniem
odpowiednich przepiséw prawa oraz niniejszego regulaminu.

Zabrania si¢ korzystania z Ustugi w sposob naruszajacy obowigzujace prawo, ogolnie przyjete
normy moralne, w sposob godzacy w dobre obyczaje, obrazliwy czy naruszajacy czyjas
godnos¢.

Uzytkownik, korzystajac z Ushugi, w szczegoInosci umozliwiajacej wykorzystanie/przesytanie
na telefon GSM wtlasnych tre$ci (elementéw multimedialnych jak m.in.: grafika, dzwonek,
film i innych elementéw pochodzacych od uzytkownika lub innych zrodet poza CTSMS),
gwarantuje, ze tresci te nie b¢da naruszaty obowigzujacego prawa polskiego, przyjetych norm
moralnych, nie bedg godzity w dobre obyczaje ani naruszaty czyjejs godnosci. W niniejszym
zakresie Uzytkownik serwisu przejmuje na siebie pelng odpowiedzialno$¢.

CTSMS zastrzega sobie prawo do przerwania $wiadczenia Ustlugi i zablokowania dostepu do
Ustugi w przypadku stwierdzenia naruszenia przez Uzytkownika niniejszego Regulaminu,
obowigzujacego prawa lub ogdlnie przyjetych norm moralnych.

W przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu,
obowiazujacego prawa polskiego, przyjetych norm moralnych, dobrych obyczajow czy
naruszenia czyjej$ godnosci, CTSMS nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody
moralne, materialne i inne.

§4. Reklamacje

1.

Reklamacje i pytania mozna sktada¢ w formie elektronicznej na adres e-mail: info@ctsms.pl
lub pisemnej na adres CTSMS Chatubinskiego 8, 00-613 Warszawa. Uzytkownicy moga
kontaktowac sie telefonicznie pod numerem 22 331 93 38 (w dni robocze, w godz. 10:00-
17:00).

Kazda reklamacja winna zawiera¢ imig, nazwisko, adres korespondencyjny uprawnionego do
uzywania numeru telefonu komoérkowego, ktorego dotyczy pytanie lub reklamacja, numer
telefonu komorkowego, ktorego dotyczy reklamacja, przyczyng reklamacji wraz z jej
uzasadnieniem, podpis reklamujacego.

Organizator rozpatrzy i udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie nie dtuzszym niz 14 dni
od jej otrzymania. Organizator poinformuje reklamujacego o wyniku rozpoznania reklamacji
pisemnie na wskazany przez niego adres korespondencyjny.

§ 5. Dane osobowe

1. Organizator identyfikuje uczestnikow wylacznie poprzez numer telefonu komorkowego. Numer
telefonu komorkowego jest niezbedny do komunikacji przy realizacji ustugi oraz do rozpatrzenia
reklamacji. W zwiazku z powyzszym Organizator, zgodnie z przepisami prawa, rejestruje w
systemie elektronicznym numer telefonu komorkowego uczestnika 1 przechowuje przez okres
wymagany przez przepisy prawa.

2. Organizator nie gromadzi i nie przetwarza danych osobowych w zwigzku z korzystaniem przez
abonentow z ustugi. Jezeli w zwigzku z postgpowaniem reklamacyjnym abonent ujawni swoje
dane osobowe, dane te bedg przetwarzania wylgcznie w sposob dorazny i tylko dla celow, w
jakich zostana one udostgpnione, zgodnie z wlasciwymi przepisami oraz polityka prywatnosci.



Wraz z ustaniem lub zrealizowaniem celu, dla ktérego dane osobowe zostaty udostepnione, beda
one trwale usunig¢te.

§6. Postanowienia koncowe

1.

2.

3.

Wszelkie spory zwigzane z wykonaniem niniejszego regulaminu beda rozstrzygane przez
wiasciwe sady powszechne. Uslugobiorca ma prawo skorzysta¢ z pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. W tym celu moze zlozy¢ skarge za
posrednictwem  unijnej platformy internetowej ODR  dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do stalego
polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000
r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu.

Szczegolne warunki regulujace zasady korzystania z darmowego konta na www.wapster.pl
opisano w Regulaminie Serwisu Wapster.

Ustugodawca zachowuje prawo do zmiany tresci niniejszego regulaminu pod warunkiem, ze
wprowadzone zmiany nie naruszg praw nabytych przez uzytkownikoéw i beda uzasadnione
zmiang przepisOw, zmianami zasad dziatania uslug podyktowanymi przez operatorow
telekomunikacyjnych. Wszelkie zmiany beda dokonywane i zamieszczane na stronie
www.wapster.pl, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
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