Regulamin ushugi ,,Serwis Uslugi Glosowe Premium”

§1. Uwagi og6lne

1. Ustuga ,Serwis Ustugi Glosowe” (dalej Ustuga) jest dostepna dla wszystkich
uzytkownikéw sieci GSM, ktorzy posiadajg karte SIM zakupiong u jednego z polskich
operatorow sieci GSM oraz abonentow wybranych sieci operatoréw telefonii
stacjonarne;.

2. Ustuge swiadczy firma Via Entertainment sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Chatubinskiego 8, wpisana do rejestru przedsigbiorcoOw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Wydziale Gospodarczym Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000221930, kapitat zaktadowy: 1 000 000,00 PLN, nr
NIP: 526-28-23-277 (dalej "VIA").

3. Uzyte w Regulaminie zwroty oznaczaja:

GSM - (the Global System for Mobile Communications) — system
komorkowej telefonii cyfrowej;

Operator GSM — operator sieci GSM $wiadczacy ustugi GSM; Operatorami
prowadzacymi dzialalno$¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej s3:
Polkomtel S.A., Polska Telefonia Komorkowa Centertel Spotka z o.0., Polska
Telefonia Cyfrowa Spoélka z 0.0.;

Operator sieci telefonii stacjonarnej - operator sieci stacjonarnej swiadczacy
ushigi telekomunikacyjne; Z ushugi korzysta¢ moga abonenci nastepujacych
operatoré6w sieci stacjonarnych prowadzacych dziatalno§¢ na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej: GTS Energis sp. z 0.0., TP S.A.

Serwis Uslugi Glosowe — interaktywny serwis dostepny dla uzytkownikdéw
sieci GSM oraz uzytkownikow wybranych sieci telefonii stacjonarnej za
posrednictwem numerdw specjalnych o podwyzszonej wartosci (tzw. Premium
Calls/IVR).

Premium Calls/IVR — skrécony numer specjalny o podwyzszone] wartosci
umozliwiajacy obcigzenie konta abonenta (post-paid) lub uzytkownika (pre-
paid) sieci Operatora GSM lub wybranej sieci operatora telefonii stacjonarnej,
dodatkowg kwota do zaptaty wynikajaca z zamawianej ustugi: *7128, *7201,
*7428, 708277660, 708277677, 708777660, 708977660, 708977677,
708977678.

Produkty multimedialne — produkty dedykowane na telefony komorkowe
GSM, dostgpne w serwisie PinkStar.pl, oferowane za posrednictwem
Serwisow Multimedialnych Premium SMS/MMS.

Kazda osoba (dalej Klient), ktora przyst¢gpuje do korzystania z Ustugi i dokonuje
polaczenia numerem Premium Calls/IVR przyjmuje do wiadomos$ci oraz akceptuje
warunki niniejszego regulaminu.

§2. Korzystanie z Uslugi

1. Aby skorzysta¢ z ushigi nalezy nawigza¢ polaczenie z nast¢pujagcymi numerami
Premium Calls/IVR:

numer *7128 — ustuga odstuchiwania dzwonkow
numer *7201 — tele-wkret
numer *7428 — ustuga konwersacyjna (czat na zywo)



numer 708277660 — produkty multimedialne

numer 708277677 — ustuga odstuchiwania dzwonkow
numer 708777660 — ustuga konwersacyjna (czat na Zywo)
numer 708977660 — produkty multimedialne

numer 708977677 — dotadowanie konta punktami ,,wapster”
numer 708977678 — opowiadania

2. Koszt jednej minuty polaczenia z Premium Calls/IVR to:
e numer *7128 —cena 1 zt/ 1,22 zt. z VAT (od 01/01/2011 — 1,23 z. z VAT);
e numer *7201 —cena 2 zt/ 2,44 zt. z VAT (od 01/01/2011r. — 2,46 zt. z VAT);
e numer *7428 —cena 4 zt/ 4,88 zt. z VAT (od 01/01/2011r. — 4,92 zt. z VAT);
e numer 708277660 — cena 1,05 zt / 1,28 zt. z VAT (od 01/01/2011r. 1,29 zl. z

VAT);

e numer 708277677 — cena 1,05 zt / 1,28 zt. z VAT (od 01/01/2011r. 1,29 zt. z
VAT);

e numer 708777660 — cena 4 zt / 4,88 zl. z VAT (od 01/01/2011r. — 4,92 zt. z
VAT);

3. Koszt nawigzania potaczenia z Premium Calls/IVR (bez wzgledu na dlugosé

polaczenia):

e numer 708977660 — cena 8,12 zt/ 9,91 zt. z VAT (od 01/01/2011r. — 9,99 zt. z
VAT);

e numer 708977677 — cena 8,12 zt/ 9,91 zt. z VAT (od 01/01/2011r. — 9,99 zt. z
VAT);

e numer 708977678 — cena 8,12 zt/ 9,91 zt. z VAT (od 01/01/2011r. — 9,99 zt. z
VAT);

3. Uzytkownik ma prawo przerwac korzystanie z Ustugi lub rozpocza¢ korzystanie z niej
na nowo w dowolnym czasie.

4. Czas jednorazowego polaczenia wynosi maksymalnie 15 minut. Po uplywie tego
czasu uzytkownik zostanie automatycznie roztaczony z systemem. Aby kontynuowaé
korzystanie z wybranej ustugi nalezy dokona¢ ponownego potaczenia z wiasciwym
numerem Premium Calls/IVR.

5. Na dhugos¢ polaczenia sklada si¢ czas przebywania w systemie, wybor opcji Ustugi
oraz czas bezposredniej rozmowy z wybranym numerem.

6. Optlaty za korzystanie z Ustugi pobierane s3 przez Operatoréw Sieci GSM oraz
operatoréw sieci telefonii stacjonarne;.

7. Zadna informacja zamieszczona na stronach www/wap Ustugi nie stanowi oferty
sprzedazy (w rozumieniu przepisOw kodeksu cywilnego) jakiegokolwiek towaru lub
ushugi prezentowanej na stronie internetowej Ustugi 1 nie moze stanowi¢ podstawy do
formulowania roszczen o zawarcie umowy sprzedazy towaru lub ustugi.

8. Reklamacje dotyczace Ushugi mozna skladac telefonicznie na numer (22) 331 93 38,
w dni robocze, w godz. 9:00-17:00 lub przesyta¢ na adres e-mail:wapster@wapster.pl.

§3. Odpowiedzialno$¢

1. VIA o$wiadcza, ze dotozy nalezytej starannos$ci, aby Usluga swiadczona byt na jak
najwyzszym poziomie.



2. VIA nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy w funkcjonowaniu Ustugi zwigzane z
jakoscig ushug $§wiadczonych bezposrednio przez Operatora sieci GSM oraz sieci
operatoréw telefonii stacjonarne;.

3. VIA nie ponosi odpowiedzialnosci za niedzialanie lub nienalezyte dzialanie Ushugi
zwigzane z niedzialaniem lub nienalezytym dzialaniem sieci internet oraz za
opoznienia w $wiadczeniu ustlug spowodowane sila wyzszg. W rozumieniu
niniejszego Regulaminu za sil¢ wyzsza nalezy rozumie¢ w szczegdlnosci: strajk,
decyzje administracyjne, orzeczenia sgdowe, awarie sieci telekomunikacyjnych lub
systemow gateway innych firm, nieprawidlowosci w funkcjonowaniu operatorow sieci
GSM, operatorow sieci telefonii stacjonarnej 1 internetu. W przypadku zaistnienia sity
wyzszej, VIA uprawnione bedzie do przesunigcia terminu §wiadczenia ustug do czasu
usuniecia przeszkod 1 zrOownowazenia systemu.

4. Niezaleznie od powyzszych ustalen VIA ma prawo zaprzesta¢ Swiadczenia Ustugi w
kazdym czasie, jezeli takie uzasadnione zadanie zostanie zgloszone wobec niego przez
Operatora. Z zastrzezeniem odpowiednich przepisOw prawa oraz niniejszego
regulaminu, VIA nie odpowiada za szkody spowodowane wadliwym dziataniem
systemu transmisji, w tym awariami sprzetu, opoznieniami 1 zakloceniami przesytu
informacji.

5. Zabrania si¢ korzystania z serwisOw w sposOb naruszajacy obowigzujace prawo,
ogolnie przyjete normy moralne, w sposodb godzacy w dobre obyczaje, obrazliwy czy
naruszajacy czyjas$ godnos¢.

6. Uzytkownik gwarantuje, Zze tresci w ramach serwisu nie bgda naruszaly przepisow
prawa polskiego, nie beda godzity w dobre obyczaje, nie beda obrazliwe ani
naruszajace czyjas godnos¢.

7. VIA zastrzega sobie prawo do przerwania korzystania z ustugi 1 zablokowania dost¢pu
do Ushugi uzytkownikowi, w przypadku stwierdzenia naruszenia przez uzytkownika
niniejszego regulaminu, obowigzujacego prawa lub ogolnie przyjetych norm
moralnych.

8. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien niniejszego regulaminu,
obowigzujacego prawa polskiego, przyjetych norm moralnych, godzacych w dobre
obyczaje czy naruszajacych czyja$ godnos$¢, VIA nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek szkody moralne, materialne 1 inne.

§4. Postanowienia koncowe

1. Wszelkie spory zwigzane z wykonaniem niniejszego regulaminu beda rozstrzygane
przez wilasciwe sady powszechne.

2. VIA zachowuje prawo do zmiany tresci niniejszego regulaminu. Wszelkie zmiany
beda zamieszczane na stronie www.pinkstar.pl 1 bedg wchodzi¢ w zycie z dniem ich
publikacji.




