Regulamin ushugi CZAT TOWARZYSKI

I. Postanowienia ogolne

1.

Organizatorem serwisu ,,Czat Towarzyski” tj. podmiotem realizujgcym ustuge
telekomunikacyjng z dodatkowym $§wiadczeniem, o ktorej mowa w art. 64 ustawy z dnia
16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171, poz. 1800, ze zm.), jest
PlayGame Ltd. z siedzibg w Londynie, 40 Toothing High Street, Toothing Broadway,
United Kingdom, SW17 ORG, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow Companies
House pod numerem 10211766 (dalej ,,Organizator™).

Usluga przeznaczona jest dla abonentéw sieci telefonii komorkowych (dalej: abonent lub
uczestnik), czyli osob, ktore zawarly z operatorem telekomunikacyjnym umoweg o
swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171, poz. 1800, ze zm.; dalej prawo
telekomunikacyjne).

Abonent, przed przystgpieniem do uslugi powinien zapoznaé si¢ z trescig niniejszego
regulaminu. Jezeli abonent nie zgadza si¢ na zasady korzystania z ustugi, opisane w
niniejszym regulaminie, powinien powstrzymac si¢ od udzialu w ustudze, tj. powstrzymac
si¢ od wystania SMSa pod numer 8064 lub 7218 lub 902028 Iub powstrzymaé si¢ od
aktywacji subskrypcji serwisu MAGIA albo CZAT albo TAROT.

. Opis i warunki korzystania z ustugi

Ustuga ,,Czat Towarzyski” (dalej: usluga) jest ustuga telekomunikacyjng z dodatkowym
swiadczeniem o charakterze jednorazowym (za posrednictwem numeru 7218 lub 902028)
lub powtarzalnym (subskrypcje MAGIA 1 CZAT 1 TAROT). Ustuga $wiadczona jest na
Wyrazne zamdwienie abonenta i realizowana na jego zadanie, zgloszone zgodnie z art. 64
ust. 8 w zw. z art. 56 ust. 2 prawa telekomunikacyjnego. Wysylajac SMS/MMS z
zamdwieniem, abonent zgadza si¢ na obcigzenie go przez operatora telekomunikacyjnego
optata wynikajaca z cennika oraz zawartej umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych a takze niezwloczne dostarczenie mu ustugi. Po wykonaniu ustugi
nie ma mozliwos$ci rezygnacji z wystanych lub otrzymanych wiadomosci. Ustuga
realizowana bedzie do czasu jej dezaktywacji przez abonenta.
Celem ustugi jest umozliwienie abonentom prowadzenia rozmowy poprzez komunikacje
za pomocg krotkich wiadomosci tekstowych SMS lub graficzno-tekstowych MMS z
centrum operatorskim czat i odbywa si¢ za posrednictwem numeru 7218 lub 902028
(dalej: rozmowa SMS/MMS). Koszt wystania jednej wiadomosci SMS/MMS pod numer
7218 lub 902028 to (2 zt netto / 2,46 zt z VAT).
Abonenci mogg prowadzi¢ rozmowe na dowolny temat a takze zmienia¢ temat rozmow
wedle wlasnego uznania. W ramach ustugi dostepne sa zaré6wno serwisy towarzyskie o
okreslonej tematyce, np. ezoterycznej, tj. horoskop, sennik, wrozby jak tez subskrypcije
MAGIA 1 CZAT i TAROT opisane w dalszej czgéci regulaminu. Informacja o dostgpnych
serwisach tematycznych publikowana jest w materiatach reklamowych. Abonent, wedle
wlasnego uznania, moze by¢ jednoczesnie uczestnikiem jednej lub kilku ustug subskrypcji
MAGIA lub CZAT lub TAROT lub prowadzi¢ réwnocze$nie rozmowe¢ SMS/MMS.
Numer 60228 shuizy tylko do uruchamiania, dezaktywowania i doreczania uslugi
telekomunikacyjnej o charakterze powtarzalnym (subskrypcji). Nie ma mozliwosci
prowadzenia rozmowy SMS/MMS za posrednictwem 60228.
Aby wzig¢ udziat w ustudze polegajacej na prowadzeniu rozmowy o charakterze
towarzyskim lub ezoterycznym poprzez SMS/MMS (rozmowie SMS/MMS), nalezy:
(i) wysta¢ z telefonu komorkowego SMS/MMS pod numer 7218 (2 zt netto / 2,46 zt z
VAT) lub numer 902028 (2 zt netto / 2,46 zt z VAT);
(i) wysta¢ SMS o konkretnej tresci ustugi, pod numer darmowy 8064, z tym
zastrzezeniem, ze dalszy udziat w ustudze odbywa si¢ za posrednictwem numeru
7218 lub 902028;



(iii) wysta¢ bezptatne zgloszenie poprzez formatke dostepng w Internecie, o ile taka

mozliwos¢ zostanie wskazana;
uruchomi¢ ustuge telekomunikacyjng z dodatkowym §wiadczeniem o charakterze

(iv)

powtarzalnym, tj. subskrypcjc MAGIA lub CZAT lub TAROT, zgodnie z ust. 7

nizej.

Uczestnik otrzyma

rownoczesnie mozliwo$¢ prowadzenia

rozmowy

SMS/MMS; Subskrypcja serwisu MAGIA lub CZAT Ilub TAROT nie jest
warunkiem koniecznym do prowadzenia rozmowy SMS/MMS.
6. Jezeli abonent zainteresowany jest konkretnym serwisem tematycznym (rozmowa
SMS/MMS na konkretny temat) powinien wpisa¢ w tresci SMS/MMS konkretng nazwe
serwisu, jezeli natomiast uczestnik jest zainteresowany rozmowg na zaproponowany przez
siebie temat, ktory nie zostat okreslony przez ustugodawcg lub temat dowolny, powinien
wysta¢ SMSa o dowolnej tresci.
7. Uruchomienie ustugi telekomunikacyjnej z dodatkowym $wiadczeniem o charakterze
powtarzalnym, tj. MAGIA lub CZAT lub TAROT nastepuje poprzez wystanie przez
abonenta SMSa z komenda aktywacyjng serwisu pod numer do aktywacji serwisu,
zgodnie z ponizszg tabelg. Wystanie SMSa z prawidtowg komenda aktywacyjng serwis
pod numer do aktywacji serwisu, stanowi zadanie natychmiastowej aktywacji ustugi.

Nazwa i | Operato | Komenda Numer  do | Numer do | Koszt | Komenda
opis r GSM | aktywacyjna | aktywacji i [ dezaktywa | SMS- | dezaktywacyj
serwisu serwis (stowo | dezaktywacji | cji serwisu | a na serwis
»start”  jest | serwisu aktyw
nicobowigzko acyjne
we. By go i
aktywowac dezakt
serwis ywacy
wystarczy jnego
wysta¢  SMS serwis
pod numer
serwisu w
tresci
wpisujac
nazwe
Serwisu).
Start magia 60228 60228 0 zt. stop magia
T-
g](;)lg:!; magia 8028 60228 0 zt. stop magia
Serwis SA. zdrowie 8028 60228 0 zt. stop magia
MAGIA Kto 8028 60228 0 zt. stop magia
_ Orange | magia 60228 60228 0 zt. stop magia
codzienn | Polska
a S.A.
informacj start  magia | 60228 60228 0 zt. stop magia
a lub magia
dotyczaca | Polkomt | zdrowie 60228 60228 0 zt. stop magia
przyszios el Sp. z | serce 60228 60228 0 zt. stop magia
Ci. 0.0.
P4 sp. z | start  magia | 60228 60228 0 zt. stop magia
0.0. lub magia
Start czat 60228 60228 0 zt. stop czat
T- Czat 8017 60228 0 zt. stop czat
mobile | Daj 8017 60228 0 zt. stop czat
Serwis Polska | czytam 8017 60228 0zt | stop czat
CZAT - |SA
codzienni | Orange | Czat 60228 60228 0 zt. stop czat




e nowe | Polska
oferty S.A.
kontakto Start czat 60228 60228 0 zt. stop czat
W. Polkomt | Daj 60228 60228 0 zt. stop czat
el Sp. z | odbieram 60228 60228 0 zt. stop czat
0.0. czytaj 60228 60228 0 zt. stop czat
P4 sp. z | start czat lub | 60228 60228 0 zt. stop czat
0.0. czat
Start tarot 60228 60228 0 zt. stop tarot
T- Tarot 8028 60228 0 zt. stop tarot
Serwis mobile | Karty 8028 60228 0 zt. stop tarot
TAROT | Polska | Ezo 8028 60228 0zt | stop tarot
— S.A.
codzienn | Orange | magia 60228 60228 0 zt. stop tarot
a wrozba. | Polska
S.A.
start tarot lub | 60228 60228 0 zt. stop tarot
Polkomt | tarot
el Sp. z | Karty 60228 60228 0 zt. stop tarot
0.0. Ezo 60228 60228 0 zt. stop tarot
P4 sp. z | start tarot lub | 60228 60228 0 zt. stop tarot
0.0. tarot
8. Po bezptatnym uruchomieniu subskrypcji CZAT lub MAGIA Iub TAROT abonent

10.

11.

I11.

otrzyma dodatkowo darmowa ustuge multimedialng tj. bezptatng, dedykowana
wiadomos¢ SMS/MMS. Ponadto uczestnik otrzyma bezptatng informacje SMS
zawierajacg (i) potwierdzenie zamoOwienia ustugi telekomunikacyjnej z dodatkowym
$wiadczeniem oraz (ii) informacj¢ o kosztach dorgczenia ptatnej subskrypcji, oraz (iii)
informacje o czestotliwosci prenumeraty i (iv) sposobie rezygnacji z subskrypcji.
Uczestnik moze - w sposob wolny od jakichkolwiek oplat - zrezygnowac z ushugi
subskrypcji, w kazdym czasie (nawet bezposrednio po jej uruchomieniu), zachowujac
prawo do bezplatnej ustugi multimedialnej, o ktorej mowa wyzej. Subskrypcja serwisu
MAGIA, serwisu CZAT i serwisu TAROT wysylana jest odptatnie na telefon uczestnika
raz dziennie, wylgcznie w okresie, w ktorym ustuga zgodnie z zadaniem uczestnika, jest
uruchomiona.

Po otrzymaniu zgloszenia abonenta, tj. wiadomosci SMS/MMS wystanej pod numer
ustugi, stanowigcego zadanie natychmiastowej realizacji ustugi, operator czat wysle na
telefon abonenta zwrotne komunikaty SMS/MMS zgodnie z kategorig lub tematyka
ustugi, wskazang przez abonenta. Abonent moze rozpocza¢ rozmowe, tj. wysylaé
komunikaty SMS/MMS na numer 7218 i 902028. Koszt wystania jednego SMS/MMS
pod numer specjalny 7218 1 902028 wynosi 2 zt netto / 2,46 zt z VAT.

Uczestnik moze prowadzi¢ rozmowe z operatorem ustugi ,,Czat Towarzyski” oraz
korzysta¢ z subskrypcji MAGIA lIub CZAT Ilub TAROT tak dhugo, jak uzna to za
stosowne.

Ustuga dostepna jest dla abonentow wszystkich sieci telefonii komérkowej zarowno typu
postpaid jak i prepaid.

Koszty i blokowanie ustugi

Koszt wystania jednego SMS/MMS pod numer specjalny 7218 1 902028 wynosi 2 zt netto
/ 2,46 zt z VAT. Kazdorazowe przestanie SMS/MMS na powyzszy numer powoduje
naliczenie przez Operatora GSM takiej samej optaty. Odbieranie SMS/MMS z numeru
8064, 7218 1 902028 jest bezptatne.

Koszt odebrania subskrypcji serwisu MAGIA, serwisu CZAT, serwisu TAROT to 2 zi
netto / 2,46 zt z VAT. Subskrypcja wysytana bedzie do uczestnika raz dziennie.




V.

W celu dezaktywacji subskrypcji abonent winien wysta¢ SMS na darmowy numer 60228 i
o tresci stop [nazwa serwisu], wskazanej w punkcie I1. ust. 7 (tabela).

W przypadku, gdy uczestnik nie jest zainteresowany otrzymywaniem komunikatow
SMS/MMS z numeru 7218 lub 902028 w ramach ustugi ,,Czat towarzyski”, nalezy wysta¢
SMS-a o tre$ci ,,STOP” pod numer darmowy 8064 lub wysta¢ e-mail na adres:
info@ptgame.eu. Uzytkownicy moga kontaktowac¢ si¢ telefonicznie pod numerem 22 331
93 93 (w dni robocze, w godz. 9:00-17:00). W takiej sytuacji Organizator powstrzyma si¢
od komunikacji z uzytkownikiem, chyba ze ponownie przystapi on do Kkorzystania z
Ushugi, tj. wysle SMS/MMS pod numer 7218 Iub 902028 lub uruchomi serwis
subskrypcji. Wystanie komendy ,,STOP” pod numer 8064 nie powoduje wypisania si¢ z
subskrypcji serwisu MAGIA lub CZAT lub TAROT.

Uczestnik moze zablokowa¢ notyfikacje o progach ostrozno$ciowych zwigzanych z
ustuga telekomunikacyjng o podwyzszonej optacie, wysytajac SMS o tresci ,,STOP” na
numer darmowy 8064 lub wysytajac maila na adres ustugodawcy info@ptgame.eu lub
telefonicznie pod numerem 22331 93 93. W celu kontroli wykorzystywania ustug
telekomunikacyjnych z dodatkowym $§wiadczeniem abonent powinien zglosi¢ si¢
bezposrednio do operatora, z ktérym zawart umowe o $wiadczenie ushug
telekomunikacyjnych lub sprawdzi¢ aktualny stan rachunku.

W przypadku naruszenia przez uczestnika postanowien niniejszego regulaminu,
obowigzujacego prawa polskiego, przyjetych norm moralnych, dobrych obyczajow czy
naruszenia czyjej§ godnosci, odpowiedzialno$¢ za jakiekolwiek szkody moralne,
materialne wyrzadzone bezposrednio przez uczestnika ponosi uczestnik.

Reklamacje i pytania

Reklamacje i pytania mozna sktada¢ w formie pisemnej na adres email: info@ptgame.eu
lub adres korespondencyjny Organizatora: Skrytka Pocztowa 6892, ul. Chtodna 51, 00-
867 Warszawa. Uzytkownicy moga kontaktowac si¢ telefonicznie pod numerem 22 331
93 93 (w dni robocze, w godz. 9:00-17:00).

Kazda reklamacja winna zawiera¢ imi¢, nazwisko, adres korespondencyjny uprawnionego
do uzywania numeru telefonu komoérkowego, ktérego dotyczy pytanie lub reklamacja,
numer telefonu komoérkowego, ktorego dotyczy reklamacja, przyczyne reklamacji wraz z
jej uzasadnieniem, podpis reklamujacego.

Organizator rozpatrzy i udzieli odpowiedzi na reklamacje¢ w terminie nie dtuzszym niz 14
dni od jej otrzymania. Organizator poinformuje reklamujgcego o wyniku rozpoznania
reklamacji pisemnie na wskazany przez niego adres korespondencyjny.

V. Zakres przetwarzanych danych

1.

VI.

Organizator identyfikuje uczestnikow wylacznie poprzez numer telefonu komorkowego.
Numer telefonu komorkowego jest niezbedny do komunikacji przy realizacji ustugi oraz
do rozpatrzenia reklamacji. W zwiazku z powyzszym Organizator, zgodnie z przepisami
prawa, rejestruje w systemie elektronicznym numer telefonu komoérkowego uczestnika i
przechowuje przez okres wymagany przez przepisy prawa.

Organizator nie gromadzi 1 nie przetwarza danych osobowych w zwigzku z korzystaniem
przez abonentéow z ustugi. Jezeli w zwigzku z postegpowaniem reklamacyjnym abonent
ujawni swoje dane osobowe, dane te bedg przetwarzania wylacznie w sposob dorazny i
tylko dla celow, w jakich zostang one udost¢pnione, zgodnie z wiasciwymi przepisami
oraz Polityka Prywatnosci. Wraz z ustaniem lub zrealizowaniem celu, dla ktérego dane
osobowe zostaty udostepnione, beda one trwale usunigte.

Postanowienia koncowe

W uzasadnionych przypadkach Organizator zachowuje prawo do dokonania zmian
regulaminu, pod warunkiem, Zze zmiany beda dokonywane zgodnie z przepisami prawa, z
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poszanowaniem praw nabytych przez uczestnikoéw. Organizator bedzie informowal o
zmianach zgodnie z przepisami prawa na stronie internetowej www.7218.eu i

WWW.ptgame.eu.
2. Wszelkie spory zwigzane z wykonaniem ustugi beda rozstrzygane w pierwszej kolejnosci
W sposob polubowny a nastepnie przez wlasciwe sady powszechne.

Organizator


http://www.7218.eu/

