Regulamin ushugi CZAT DLA DOROSLYCH

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej ,,Regulaminem”) okresla zasady $wiadczenia Ustug
opisanych w tym regulaminie, oferowanych przez CTSMS Spoétka z ograniczona
odpowiedzialno$cig Spotka komandytowa z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy: 02-
001) przy Al Jerozolimskie 89 lok. 43, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIV Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000763624, NIP: 7010897952,
(zwana dalej ,,Organizatorem”). Kontakt z Organizatorem mozliwy jest elektronicznie pod
adresem e-mail: info@ctsms.pl (dalej CTSMS lub ,,Organizator”).

2. Ustuga przeznaczona jest dla petnoletnich abonentoéw sieci telefonii komorkowych (dalej:
abonent lub Uczestnik), czyli osob, ktore zawarly stosowng umowe o $wiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej z dostawca ustug komunikacji elektronicznej (dalej: operator
GSM) i sg uprawnionymi posiadaczami numeru telefonu komorkowego. Osobom ponizej
18 roku zycia zabrania si¢ korzystania z serwisu erotycznego.

3. Kazdy jest zobowigzany do zapoznania si¢ z Regulaminem przed skorzystaniem z Ustugi.
Korzystanie z Uslugi jest mozliwe pod warunkiem akceptacji Regulaminu. Skorzystanie z
Ustugi jest rownoznaczne z akceptacja Regulaminu. Jezeli abonent nie zgadza si¢ na
zasady korzystania z uslugi, opisane w niniejszym regulaminie, powinien powstrzymac
si¢ od udzialu w ustudze, tj. powstrzymac si¢ od wystania SMS lub MMS pod numer
ushugi. Akceptujac regulamin Uczestnik zawiera z Organizatorem umowe o $wiadczenie
Uslugi opisanej w niniejszym regulaminie.

4. Korzystanie z Ustug jest dobrowolne.

5. Uzytkownicy zobowigzani s3 do korzystania z Uslugi w granicach obowigzujacego w
Polsce prawa oraz zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

6. Organizator nicodptatnie udostepnia Regulamin w sposob, ktory umozliwia pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomocag systemu teleinformatycznego,
ktorym postuguje sie¢ Organizator, a wigc na stronie internetowej: Www.72933.pl.
Regulamin dostepny jest takze w siedzibie Organizatora.

§ 2 DEFINICJE
Wskazane ponizej okreslenia uzyte w Regulaminie majg nastgpujace znaczenie:
1. Uczestnik — pelnoletnia osoba fizyczna, posiadajaca pelng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, uprawniona do uzytkowania telefonu funkcjonujacego w sieci polskiego
Operatora GSM, korzystajaca z Ustugi na podstawie niniejszego Regulaminu.

2. Operator (Operatorzy) GSM — polski dostawca ustug komunikacji elektroniczne;.

3. Ustuga (Ustugi) — rozmowa telefoniczna oraz rozmowa (chat) poprzez SMS-y majaca,
szeroko rozumiany charakter rozrywkowy, szczegdtowo opisana w § 3 Regulaminu.

4. Umowa - umowa o $wiadczenie Ustugi, zawarta pomiedzy Uczestnikiem
i Organizatorem poprzez akceptacje Regulaminu.
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5. SMS (Short Message Service) — jest to krotka wiadomo$¢ tekstowa, sktadajaca si¢
Z nie wiecej niz 67 znakow (litery, cyfry, znaki szczegdlne), ktérg mozna przestac¢ na
numery wskazane w Regulaminie, zawierajaca tre$¢ wpisang przez nadawce.

6. SMS Premium — ustuga wysytania wiadomosci testowych o podwyzszonej optacie,
pozwalajaca uzyska¢ dostep do Ustugi, realizowana na zasadach okreslonych w
ustawie Prawo Komunikacji Elektronicznej.

§ 3. Opis i warunki korzystania z ustugi

1. Ushuga ,Czat Erotyczny” (dalej: ustluga) ma charakter rozrywkowy i polega na
prowadzeniu prowadzenia rozmowy za pomocg krotkich wiadomosci tekstowych SMS
lub graficzno-tekstowych MMS za posrednictwem numeréw o podwyzszonej oplacie
(Premium SMS/MMS): 72993 lub 72933 — tylko w Orange Polska i Polkomtel lub
902933 lub powtarzalnym (subskrypcje FOTKI i FACET). Ustuga jest platna i
swiadczona jest na wyrazne zamoéwienie abonenta i realizowana na jego zadanie.
Wysylajagc SMS/MMS z zamowieniem, abonent zgadza si¢ na obcigzenie go przez
operatora GSM optata wynikajacg z regulaminu Ustugi, cennika oraz zawartej umowy o
$wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej a takze niezwloczne dostarczenie mu
ustugi. Po wykonaniu ustugi nie ma mozliwosci rezygnacji z wystanych platnych
wiadomosci SMS/MMS pod numery 72933, 72993, 902933 lub otrzymanych wiadomosci
w ramach serwisu subskrypcji FOTKI i FACET z numeru 60293. Ustuga realizowana
bedzie do czasu jej dezaktywacji przez abonenta.

2. Koszt wystania przez Uczestnika jednej wiadomosci SMS/MMS pod numer 72993 lub
72933 — tylko w Orange Polska i Polkomtel lub 902933 to 2 zt netto / 2,46 zt z VAT.
Koszt odebrania subskrypcji serwisu FOTKI lub FACET to 2 zt netto / 2,46 zt z VAT.
Subskrypcja wysytana jest do uczestnika, ktory ja uruchomi, raz dziennie.

3. Abonenci mogg prowadzi¢ w ramach Ustugi rozmowe na dowolny temat a takze zmienia¢
temat rozméw wedle wlasnego uznania. W ramach ustugi dostepne sg zardwno serwisy o
okreslonej tematyce, np. ezoterycznej, tj. horoskop, sennik, wrozby. Dodatkowo abonenci
moga uruchomi¢ ptatne subskrypcje FOTKI lub FACET zgodnie z instrukcjg zawartg w
ust. 7 nizej. Abonent, wedle wlasnego uznania, moze by¢ jednoczesnie uczestnikiem
jednej lub Kkilku ptatnych ushug subskrypcji FOTKI lub FACET lub prowadzi¢
roOwnoczesnie rozmowe SMS/MMS.

4. Numer 60293 shuzy tylko do uruchamiania, dezaktywowania i1 doreczania ustugi
telekomunikacyjnej o charakterze powtarzalnym (subskrypcji). Nie ma mozliwosci
prowadzenia rozmowy SMS/MMS za posrednictwem 60293.

5. Aby wzig¢ udziat w ustudze polegajacej na prowadzeniu rozmowy poprzez SMS/MMS
(rozmowie SMS/MMS), nalezy (wystarczy jeden z ponizszych sposobdw aktywacji
Ustugi):

(i) wysta¢ z telefonu komérkowego SMS/MMS pod numer 72993 (2 zt netto / 2,46 zt z
VAT) lub 72933 (2 zt netto / 2,46 zt z VAT ) lub numer 902933 (2 zt netto / 2,46 zt
z VAT), lub

(i) wysta¢ SMS o konkretnej tresci ushugi, pod numer darmowy 8064, z tym
zastrzezeniem, ze dalszy udzial w ustudze odbywa si¢ za posrednictwem numeru
72933 lub 72993 lub 902933, lub

(ili) wysta¢ bezptatne zgloszenie poprzez formatke dostgpna w Internecie, o ile taka
mozliwos¢ zostanie wskazana, lub

(iv) uruchomi¢ platng ustuge telekomunikacyjng z dodatkowym s$wiadczeniem o
charakterze powtarzalnym, tj. subskrypcj¢ FOTKI lub FACET, zgodnie z ust. 7
nizej. Uczestnik otrzyma roéwnoczesnie mozliwo$¢ prowadzenia rozmowy
SMS/MMS; Subskrypcja serwisu FOTKI lub FACET nie jest warunkiem
koniecznym do prowadzenia rozmowy SMS/MMS.



6. Jezeli abonent zainteresowany jest konkretnym serwisem tematycznym (rozmowa
SMS/MMS na konkretny temat) powinien wpisa¢ w tresci SMS/MMS konkretng nazwe
serwisu, jezeli natomiast uczestnik jest zainteresowany rozmowg na zaproponowany przez
siebie temat, ktory nie zostat zdefiniowany przez ustugodawce lub inny dowolny temat,
powinien wysta¢ SMSa o dowolnej tresci. Wystanie SMS skutkuje zainicjowaniem
rozmowy.

7. Uruchomienie ptatnej ustugi telekomunikacyjnej z dodatkowym $wiadczeniem o
charakterze powtarzalnym — subskrypcji FOTKI lub FACET - nastepuje poprzez wystanie
przez abonenta bezptatnego SMSa z komenda aktywacyjng serwisu pod numer do
aktywacji serwisu, zgodnie z ponizszg tabelg. Wystanie SMSa z prawidlowa komenda
aktywacyjng serwisu pod numer do aktywacji serwisu, stanowi zadanie natychmiastowej
aktywacji ustugi i skutkuje zainicjowaniem rozmowy.
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11.

12.

13.

Po bezptatnym uruchomieniu subskrypcji FOTKI lub FACET abonent otrzyma
dodatkowo darmowa ustuge multimedialng tj. bezptatng, dedykowana wiadomos¢
SMS/MMS. Ponadto uczestnik otrzyma bezptatng informacje SMS zawierajaca (i)
potwierdzenie zamdwienia ushugi telekomunikacyjnej z dodatkowym $wiadczeniem oraz
(i1) informacj¢ o kosztach dorgczenia ptatnej subskrypcji, oraz (iii) informacje o
czestotliwosci prenumeraty i (iv) sposobie rezygnacji z subskrypcji. Uczestnik moze - w
sposob wolny od jakichkolwiek optat - zrezygnowa¢ z ustugi subskrypcji, w kazdym
czasie (nawet bezposrednio po jej uruchomieniu), zachowujac prawo do bezptatnej ustugi
multimedialnej, o ktérej mowa wyzej. Subskrypcja serwisu FOTKI lub FACET wysytana
jest odplatnie na telefon uczestnika raz dziennie, wytacznie w okresie, w ktorym ustuga
zgodnie z zagdaniem uczestnika, jest uruchomiona.

Koszt odebrania subskrypcji serwisu FOTKI lub FACET to 2 zt netto / 2,46 zt z VAT.
Subskrypcja wysytana jest do uczestnika, ktory ja uruchomi, raz dziennie.

Po otrzymaniu zgloszenia abonenta, tj. wiadomosci SMS/MMS wystanej pod numer
ustugi, stanowigcego zadanie natychmiastowej realizacji ustugi, operator czat wysle na
telefon abonenta bezptatne zwrotne komunikaty SMS/MMS zgodnie z kategorig lub
tematyka uslugi, wskazang przez abonenta. Abonent moze prowadzi¢ rozmowe, tj.
wysyta¢ komunikaty SMS/MMS na numer 72933 lub 72993 lub 902933.

Koszt wystania jednego SMS/MMS pod numer 72993 lub 72933 lub 902933 wynosi 2 zt
netto / 2,46 zt z VAT. Kazdorazowe przestanie SMS/MMS na powyzszy numer powoduje
naliczenie przez Operatora GSM takiej samej oplaty. Odbieranie SMS/MMS z numeru
8064, 72933, 72993 1 902933 jest bezptatne.

Uczestnik moze prowadzi¢ rozmowe¢ z operatorem ustugi ,,Czat Erotyczny” oraz
korzysta¢ z subskrypcji FOTKI lub FACET tak dlugo, jak uzna to za stosowne.

Ustuga dostepna jest dla abonentéw wszystkich sieci telefonii komorkowej zardwno typu
postpaid jak i prepaid. Aktywacja serwisow subskrypcji, o ktorych mowa w ust. 7
powyzej, nie jest mozliwa w sieciach Play 1 Orange.

§ 4. Pozostale zasady korzystania z uslugi

1.

2.

Organizator ma prawo dokonywa¢ aktualizacji i rozwoju funkcjonalnosci Ustugi.

Ustuga stanowi ustuge telekomunikacyjna z dodatkowym $wiadczeniem o charakterze
jednorazowym, $wiadczona jest na wyrazne zamowienie abonenta 1 realizowana na jego
zadanie. Wysytajac SMS/MMS pod numer o podwyzszonej oplacie, abonent zgadza si¢
na obcigzenie go przez operatora GSM oplata wynikajaca z cennika oraz zawartej z
Operatorem GSM umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej a takze
niezwtoczng realizacje ushugi. Po wykonaniu ustugi, tj. po wystaniu SMSa pod numer o
podwyzszonej optacie, nie ma mozliwosci rezygnacji (wycofania si¢) z wystanej
wiadomosci.

Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg wystania przez Uczestnika SMS- lub MMS na
numer podany w Regulaminie.

Wysytajac SMS lub MMS Uczestnik wyraza zgode na zrealizowanie Ushlugi przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.




10.

11.

12.

13.

14.

15.

Uczestnikowi nie przysluguje prawo odstapienia od umowy z uwagi na tres¢ art. 38
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, poniewaz spetnianie §wiadczenia
rozpocznie si¢ za wyrazng zgoda Uczestnika (wskazang powyzej) przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy.

Wyrazenie zgody na rozpoczgcie swiadczenia przed uptywem terminu odstgpienia jest
dobrowolne. Ze wzgledu na natur¢ Ustug $wiadczonych ,na zadanie” Uczestnika,
w przypadku Umowy zawieranej na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa
Organizator moze $wiadczy¢ Ustuge po otrzymaniu od Uczestnika wyraznej zgody na
rozpoczecie Swiadczenia przed uplywem terminu odstgpienia.

Ustuga jest dostgpna w sieciach Operatorow GSM (zgodnie z definicja powyzej),
zarOwno w systemie prepaid (telefon na karte), jak 1 postpaid (abonamentowym).

Optaty pobierane sg przez Operatorow GSM poprzez dodanie optaty na fakturze za zakup
ustug telekomunikacyjnych danego Operatora GSM (w przypadku abonenta postpaid) lub
poprzez odliczenie naleznej kwoty od srodkéw zgromadzonych na koncie abonenta
(w przypadku abonenta prepaid).

Oplaty sa cenami brutto i zawieraja podatek od towaréw i ustug (VAT), zgodnie
ze stawka okreslong obowigzujacymi przepisami prawa.

Warunkiem skorzystania przez Uczestnika z Ustugi jest posiadanie przez niego telefonu
komoérkowego wyposazonego w aktywna karte SIM w sieci jednego z Operatorow GSM
umozliwiajacag wysytanie SMS-6w/MMS-o0w 1 SMS/MMS Premium, jak réwniez
odbieranie SMS/MMS (w tym SMS/MMS z numeréw Premium Rate).

Uczestnik powinien by¢ uprawniony do korzystania z telefonu, o ktorym mowa w ust. 10
powyzej w zakresie umozliwiajacym mu korzystanie Ustug.

Uczestnik uzyskujacy dostep do Ustugi ma prawo do korzystania z niej wylacznie
w zakresie okreslonym w niniejszym Regulaminie. W szczegdlnosci Uczestnik nie jest
uprawiony do nagrywania, kopiowania, zwielokrotniania, = modyfikowania,
prezentowania, publikowana, czy rozpowszechniane w jakikolwiek sposob Ustugi lub jej
czgsci. Uczestnik uzyskuje uprawnienie do korzystania z Ustugi w zakresie opisanym
powyzej wylacznie na uzytek wilasny (tj. na uzytek osoby, na ktorej rzecz $wiadczona jest
dana Ustuga). W szczegodlnosci oznacza to, ze niedopuszczalne jest wykorzystywanie
Ustugi lub jej czeSci w celach komercyjnych, w tym niedopuszczalne jest
wykorzystywanie jej na potrzeby prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, odsprzedaz, ani
inne formy udostgpniania osobom trzecim.

W celu dezaktywacji subskrypcji abonent winien wysta¢ SMS na darmowy numer 60293
o tresci stop [nazwa serwisu], wskazanej w par. 3 ust. 7 (tabela).

W przypadku, gdy uczestnik chce wycofac¢ si¢ z otrzymywania bezptatnych komunikatow
SMS/MMS z numeru 72993 lub 72933 lub 902933 w ramach udziatu w ustudze ,,Czat
Erotyczny”, nalezy wysta¢ SMS-a o tresci ,,STOP” pod numer darmowy 8064 lub wystaé
e-mail na adres: info@ctsms.pl. W takiej sytuacji Organizator powstrzyma si¢ od
wysytania bezplatnych komunikatéw, chyba Ze abonent ponownie przystapi do
korzystania z Ustugi, tj. wySle SMS/MMS pod numer 72933 lub 72993 lub 902933 lub
uruchomi serwis subskrypcji. Wystanie komendy ,,STOP” pod numer 8064 lub 72933 lub
72993 lub 902933 nie powoduje wypisania si¢ z subskrypcji serwisu FOTKI lub FACET.

W celu kontroli wykorzystywania ushug telekomunikacyjnych z dodatkowym
Swiadczeniem abonent powinien zglosi¢ si¢ bezposrednio do operatora GSM, z ktérym
zawarl umowe o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej lub sprawdzi¢ aktualny
stan rachunku. Organizator nie ma dostepu do danych bilingowych.



§5. Reklamacje

1.

2.

Uczestnik ma prawo ztozy¢ reklamacj¢ w formie elektronicznej lub pisemnie.

Reklamacje i pytania mozna sktada¢ na elektronicznie adres email: info@ctsms.pl lub
adres Organizatora tj. CTSMS sp. z 0.0. sp.k., Al. Jerozolimskie 89 lok 43, 02-001
Warszawa. Kazda reklamacja winna zawiera¢ numer telefonu komorkowego, krotki opis
problemu bedacego podstawa ztozenia reklamacji, ramy czasowe jego wystgpienia a
takze dane reklamujacego (imi¢, nazwisko, adres pocztowy, podpis w przypadku
reklamacji pisemnej). CTSMS rozpatrzy reklamacje 1 udzieli odpowiedzi w rozsagdnym
terminie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania reklamacji. CTSMS poinformuje
reklamujgcego o wyniku rozpoznania reklamacji w formie elektronicznej na adres poczty
elektronicznej, z ktorego reklamacja zostata wystana przez Uczestnika lub na adres
zamieszkania dla odpowiedzi pisemnej. Uzytkownicy mogg kontaktowacé si¢
telefonicznie pod numerem +48 538 613 897 w dni robocze, w godz. 10:00-16:00.

Organizator moze wezwa¢ Uczestnika do uzupelienia informacji niezbednych do
rozpatrzenia reklamacji, w szczego6lnosci numeru telefonu lub w celu ustalenia czy brak
zgodno$ci Serwisu z Umowag wynika z cech $rodowiska cyfrowego Uczestnika. W
przypadku braku ich uzupetnienia przez Uczestnika reklamacja pozostawiana jest bez
rozpatrzenia.

Uczestnik ma prawo dochodzenia roszczen w postgpowaniu sgdowym lub w przypadku
konsumenta w postgpowaniach mediacyjnym lub przed sadem polubownym. Zasady i
procedury dostepu do pozasagdowego dochodzenia roszczen przez konsumentow
okreslane sa odrgbnie w przepisach lub dokumentach powotujacych instytucje
prowadzace taka dziatalno$¢ lub wydanych przez nie aktach wewnetrznych (np.
regulaminy, statuty).

Reklamacje dotyczace btednego naliczania optat mozna sktada¢ u wlasciwego Operatora
GSM. CTSMS nie jest podmiotem naliczajacym jakiekolwiek optaty i nie posiada
dostegpu do sieci telekomunikacyjnej operatora GSM umozliwiajacej dokonanie
weryfikacji w tym przedmiocie.

§6. Odpowiedzialnos¢

1.

CTSMS oswiadcza, ze dotozy nalezytej starannosci, aby Serwis §wiadczony byl na jak
najwyzszym poziomie.

CTSMS identyfikuje Uczestnikow serwisow wylacznie po numerze telefonu abonenta.
Operatorzy GSM nie udostepniajg CTSMS jakichkolwiek danych osobowych abonentow.

CTSMS nie jest podmiotem naliczajacym abonentom optaty oraz rozliczajacym
abonentow za korzystanie z Serwisow.

Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za brak dostarczenia SMS-a z odpowiedzia w
ramach Ustugi w terminie (odpowiedz na SMS-a powinna zosta¢ udzielona nie pozniej
niz w ciggu pottorej godziny) oraz brak zgodnosci Ustugi z Umowa.

Jezeli Ustuga nie zostata dostarczona w terminie, Uczestnik ma prawo wezwania do jej
dostarczenia w trybie reklamacji okreslonym w § 5 Regulaminu. Jezeli Organizator nie
dostarczy Uslugi niezwlocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym
z Uczestnikiem terminie, Uczestnik moze odstgpi¢ od Umowy. Uczestnik moze odstgpic
bez wzywania do dostarczenia Ushugi, jezeli:
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§7.

§ 8.

a) Organizator o$wiadczyl lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy
Serwisu, lub

b) Uczestnik i Organizator uzgodnili lub z okoliczno$ci zawarcia Umowy wyraznie
wynika, ze okreslony termin dostarczenia Serwisu miat istotne znaczenie dla
Uczestnika, a Organizator nie dostarczy? jej w tym terminie.

W przypadku, $wiadczenia Serwisu w sposob niezgodny z Umowag, Uczestnik moze
zada¢ doprowadzenia Serwisu do zgodnosci z Umowag, poprzez ztozenie reklamacii,
0 ktérej mowa w § 5 Regulaminu.

Uczestnik moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od Umowy,
jesli zgodnie z odpowiedzig Organizatora na zadanie zlozone na podstawie ust. 6
powyzej, doprowadzenie do zgodnosci Serwisu z Umowa jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztow:

a. Organizator nie doprowadzi Serwisu do zgodnosci z Umowa zgodnie z zadaniem
ztozonym przez Uczestnika;

b. brak zgodnosci z Umowag nadal wystepuje, mimo ze Organizator probowat
doprowadzi¢ Serwis do zgodnosci z Umowa stosownie do zadania ztozonego na
podstawie ust. 6;

c. brak zgodno$ci Serwisu z Umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe
odstapienie od Umowy;

d. z o$wiadczenia Organizatora zlozonego w odpowiedzi na zadanie zgloszone na
podstawie ust. 3, wyraznie wynika, ze Serwis nie zostanie doprowadzony do
zgodnos$ci z Umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.

W przypadku uznania zasadno$ci zgdania obnizenia ceny, o ktérym mowa w ust. 7,
Organizator dokona tego obnizenia w proporcji do ceny Serwisu wynikajgcego z Umowy
oraz warto$ci Serwisu niezgodnego z umowa, z uwzglednieniem czasu jej trwania.

Uprawnienie do odstgpienia od umowy, o ktorym mowa w ust. 7, nie przystuguje, jezeli
brak zgodnosci z Umowa jest nieistotny.

OGRANICZENIA. PRAWA AUTORSKIE

Moga wystapi¢ krotkotrwate, trwajace nie dluzej niz 5 godzin miesigcznie, przerwy
w dostepie do Serwisu, spowodowane prowadzeniem niezbgdnych prac konserwacyjnych
1/lub technicznych. W przypadku przerw w dostepie, trwajacych dtuzej z powodu awarii,
Organizator dotozy staran, aby usuna¢ awari¢ w najkrotszym mozliwym czasie.

Serwis dostepnaly jest z wykorzystaniem sieci teleinformatycznej, w ktorej moga
zaistnie¢, pozostajace poza kontrolg Organizatora, obiektywne okoliczno$ci 1 czynniki
majace wplyw na mozliwos¢ Kkorzystania z Serwisu tj. warunki pogodowe,
nieprawidlowa instalacja, niedostateczna jako$¢ sygnatu / zasiegu  sieci
teleinformatycznej, usterka lub awaria sieci teleinformatycznej.

DANE OSOBOWE, POLITYKA PRYWATNOSCI

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej ,,RODQO”), administratorem danych osobowych
Uczestnikow jest Organizator.



Dane osobowe Uczestnikow bedg przetwarzane zgodnie z RODO w nastepujacych
celach:

— w celach zwigzanych ze $wiadczeniem Ustugi, w tym rozpatrywania ewentualnych
reklamacji — na podstawie art. 6, ust. 1 lit b RODO,

— wypelniania obowigzkéw prawnych cigzacych na Organizatorze w zwigzku z jego
dzialalnoscig, w szczegolnosci wynikajacych z przepisow podatkowych oraz
przepisow dotyczacych przeciwdziataniu praniu pieniedzy — na podstawie art. 6, ust.
1 litc RODO,

— w celu realizacji prawnie usprawiedliwionych interesow Organizatora, mi¢dzy
innymi w celu ustalenia, dochodzenia roszczen Organizatora lub obrony przed
zgloszonymi roszczeniami, w celach statystycznych i raportowania wewnetrznego i
przeciwdziataniu naduzyciom — na podstawie art. 6, ust. 1 lit f RODO.

Dane osobowe beda przetwarzane w okresie §wiadczenia Ustugi do czasu ewentualnego
zadania ich usunigcia przez Uczestnika lub do czasu uptywu okresu wiasciwego dla
przedawnienia roszczenia z tytulu $wiadczonej Ustugi. Informacje niezbedne do
obstuzenia reklamacji bgda przetwarzane do czasu wygasniecia uprawnien z tego tytutu.
Natomiast w zakresie ustalenia i dochodzenia roszczen Organizatora lub obrony przed
zgloszonymi roszczeniami — do czasu przedawnienia potencjalnych roszczen. Dane
osobowe beda mogty by¢ przetwarzane poza wskazanym okresem, jesli koniecznos¢ taka
bedzie wynikata z przepisow obowigzujacego prawa.

W zwigzku z korzystaniem przez Uczestnika z Ustug lub sktadaniem reklamacji
Organizator zbiera jego dane w zakresie niezb¢dnym wynikajacym z Umowy, miedzy
innymi numer telefonu, imi¢, nazwisko, adres, email.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do §wiadczenia Serwisu, czy
do rozpatrzenia zgloszonej reklamacji.

Dane osobowe moga by¢ ujawnione pracownikom lub wspdtpracownikom Organizatora,
a takze podmiotom udzielajacym wsparcia Organizatorowi. Dane osobowe moga by¢
przekazane rowniez podmiotom i1 organom, ktorym Organizator jest zobowigzany lub
upowazniony udostgpni¢ dane osobowe na podstawie powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa.

Kazdej osobie, ktora podata dane osobowe przystuguje prawo:

a. dostepu do swoich danych osobowych, na podstawie art. 15 RODO, tj. do uzyskania
od Organizatora potwierdzenia, czy przetwarza dane osobowe oraz prawo uzyskania
dostepu do tych danych (w tym ich kopii), a takze w szczegolnos$ci do nastepujacych
informacji: (i) o celach przetwarzania danych, (ii) o kategoriach przetwarzanych
danych, (ii1) o odbiorcach lub kategoriach odbiorcow, ktorym Organizator ujawnit
lub ktorym ma zamiar ujawni¢ dane, (iv) o mozliwosci skorzystania z praw w
zakresie ochrony danych osobowych i o sposobie ich realizacji, (v) o prawie do
whniesienia skargi do organu nadzorczego, (vi) 0 zautomatyzowanym podejmowaniu
decyzji, w tym o profilowaniu, a takze jego konsekwencjach;

b. sprostowania danych, na podstawie art. 16 RODO, tj. do zadania od Organizatora
niezwlocznego sprostowania danych osobowych, ktore sa nieprawidlowe oraz do
zadania uzupetnienia niekompletnych danych osobowych;

C. usuniecia danych, na podstawie art. 17 RODO, tj. do zadania od Organizatora
niezwlocznego usuni¢cia danych osobowych (zwane réwniez ,,prawem do bycia



zapomnianym”). Organizator ma obowigzek usuna¢ dane osobowe, pod warunkiem
ze jest spelniona jedna z nastgpujacych przestanek: (i) dane osobowe nie sg juz
niezbedne do celow, dla ktérych zostaty zebrane, (ii) cofnigto zgode, na ktorej opiera
si¢ przewarzanie i nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania, (iii) dane osobowe
byty przetwarzane niezgodnie z prawem, (iv) dane osobowe muszg zosta¢ usunigte w
celu wywigzania si¢ z obowigzku prawnego. Nie jest mozliwa realizacja prawa do
usunig¢cia danych osobowych m.in. w przypadku gdy Organizator jest zobowigzany
na podstawie przepisow prawa do dalszego przetwarzania danych osobowych w
zakresie okreslonym przez odpowiednie przepisy prawa lub w celach niezbednych
do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

d. ograniczenia przetwarzania danych, na podstawie art. 18 RODO, tj. do zadania od
Organizatora ograniczenia przetwarzania danych osobowych w nastepujacych
przypadkach, gdy: (i) Uczestnik kwestionuje prawidlowos$¢ danych osobowych
przetwarzanych przez administratora, (ii) przetwarzanie danych osobowych jest
niezgodne z prawem, a sprzeciwiono si¢ usuni¢ciu danych, (iii) Organizator nie
potrzebuje juz danych osobowych, ale sg one potrzebne Uczestnikowi do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen. W przypadku realizacji prawa do ograniczenia
przetwarzania danych osobowych, Organizator moze przetwarza¢ dane osobowe, z
wyjatkiem ich przechowywania, wytacznie za zgoda lub w celu ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub
prawnej lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego;

e. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, na podstawie art. 21 ust. 1 RODO, tj.
prawo wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych
opartego na prawnie uzasadnionym interesie Organizatora (tj. na podstawie art. 6 ust.
1 lit. f) RODO). W takiej sytuacji Organizator nie bedzie mogt dalej przetwarzad
danych w tych celach, chyba ze istniejag wazne prawnie uzasadnione podstawy lub
dane potrzebne sa Organizatorowi do dochodzenia roszczen. Prawo do zgloszenia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych nie przystuguje w przypadku, gdy: (i)
przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ na podstawie zgody — w takiej sytuacji
mozna natomiast wycofa¢ zgode, (ii) przetwarzanie danych jest niezbgdne do
wykonania umowy, (iii) przetwarzanie jest niezbedne do wypelnienia przez
Organizatora obowigzku prawnego;

f.  wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych niezaleznie od podstawy prawne;j
na potrzeby marketingu bezposredniego na podstawie art. 21 ust. 2 RODO. W takie;j
sytuacji Organizator nie bedzie mogt dalej przetwarza¢ danych w tym celu;

g. przenoszenia danych, na podstawie art. 20 RODO, tj. do otrzymania w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie danych osobowych
dostarczonych Organizatorowi oraz zadania przestania tych danych innemu
administratorowi danych, jesli jest to technicznie mozliwe. Prawo to przystuguje
jesli: (i) przetwarzanie odbywa si¢ w sposob zautomatyzowany, (ii) dane
przetwarzane s na podstawie zgody lub w zwigzku z umowa.

8. Dane osobowe Uczestnika moga by¢ przekazywane do panstw/organizacji
migdzynarodowych poza Europejski Obszar Gospodarczy, gdy panstwa/organizacje te na
podstawie decyzji Komisji Europejskiej zostaly uznane za zapewniajace adekwatny
stopien ochrony danych osobowych do stopnia ochrony obowigzujacego na Europejskim
Obszarze Gospodarczym lub pod warunkiem zastosowania odpowiednich zabezpieczen,
ktére moga polega¢ na skorzystaniu z wigzacych regut korporacyjnych, standardowych
klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejska, standardowych klauzul
ochrony danych przyjetych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub
klauzul umownych dopuszczonych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9. Organizator na biezaco prowadzi analiz¢ ryzyka w celu zapewnienia, ze dane osobowe
przetwarzane sa przez niego w sposob bezpieczny — zapewniajacy przede wszystkim, ze



10.

11.

dostep do danych maja jedynie osoby upowaznione i jedynie w zakresie, w jakim jest to
niezbedne ze wzgledu na wykonywane przez nie zadania. Organizator dba o to, by
operacje na danych osobowych byly rejestrowane i dokonywane jedynie przez
uprawnionych pracownikéw i1 wspotpracownikow.

Dane osobowe nie beda poddawane profilowaniu ani zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji.

Zadania, o$wiadczenia i wszelka korespondencje dotyczaca danych osobowych nalezy
kierowa¢ pisemnej na adres Organizatora lub elektronicznie na adres email:
info@ctsms.pl.

§9. Postanowienia koncowe

1.

2.

Umowa zawierana jest na czas korzystania przez Uczestnika z Ustugi.

Organizator jest uprawniony do zaprzestania Swiadczenia Ustugi za wcze$niejszym, 30-
dniowym powiadomieniem, ktore umiesci w tresci Regulaminu na jego poczatku.

CTSMS nieodptatnie udostgpnia Regulamin w sposéb, ktéry umozliwia pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie tre$ci Regulaminu za pomoca systemu teleinformatycznego,
ktorym postuguje si¢ Organizator, a wigc na stronie internetowej CTSMS. Regulamin
dostepny jest takze w siedzibie CTSMS.

Wszelkie spory zwigzane z wykonaniem niniejszego regulaminu bgda rozstrzygane przez
wlasciwe sady powszechne. Uczestnik ma prawo skorzysta¢ z pozasagdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za
posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR dostgpnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Konsument uprawniony jest do zwrocenia si¢ do
statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z p6ézn. zm.), z
wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu.

Organizator zachowuje w uzasadnionych przypadkach prawo do zmiany tresci
niniejszego regulaminu pod warunkiem, ze wprowadzone zmiany nie narusza praw
nabytych przez Uczestnikow.

Zmiana Regulaminu, ktora nie jest niezbedna do zachowania zgodnos$ci Ustugi z Umowa
moze by¢ dokonana w uzasadnionych przypadkach takich jak:

a. zmiany przepisOw prawa majacych wplyw na tre$¢ Regulaminu i koniecznosci

dostosowania Regulaminu w celu zachowania jego zgodno$ci z prawem;

b. zmian wynikajacych z konieczno$ci dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazow,
orzeczen, postanowien, interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych
organdéw administracji publiczne;j;

usprawnienie dziatania Ustugi oraz obstugi Uczestnika;

zmian zwigzanych z bezpieczenstwem $wiadczenia Ustugi;

przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Ustugi;

zmian technologicznych i funkcjonalnych Ustugi;

zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkcji, opcji Ustugi;

zmian redakcyjnych zwigzanych z konieczno$cia poprawy, usunigcia omylek
redakcyjnych, btedow;

zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujacych lub
kontaktowych.

SQ "o o0
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Organizator poinformuje Uczestnikéw o zmianach wskazanych w ust. 5 poprzez
opublikowanie informacji o dokonywanych zmianach na stronie Ustugi: tj.
www.72933.pl.

Publikacja nastapi z 14-dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego terminu jest
mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.

W przypadku zmiany Regulaminu, ktora istotnie i negatywnie wptywa na dostep
lub korzystanie z Serwisu, Organizator poinformuje Uczestnika o tej zmianie i terminie
jej dokonania z 14-dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego terminu jest

mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.

Jesli Uczestnik nie akceptuje zmian wprowadzonych zgodnie z ust. 7, jest uprawniony do
zaprzestania korzystania z Serwisu.

Uprawnienie do wypowiedzenia nie przystuguje, jezeli Organizator zapewnil
Uczestnikowi uprawnienie do zachowania, bez dodatkowych kosztow, Serwisu

zgodnego z Umowa, w Stanie niezmienionym.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ przepisy obowigzujacego
prawa.

Umowa zawierana jest w jezyku polskim i podlega prawu polskiemu.
Organizator nie jest strong kodeksu dobrych praktyk.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 grudnia 2024 r.

Organizator



WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(nalezy go wypetnic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od Umowy)

Adresat:

Ja, niniejszym informuj¢ o moim odstgpieniu od Umowy:

Data zawarcia Umowy:

Imig¢ i nazwisko Uczestnika:

Adres Uczestnika: (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
Numer MSISDN

Podpis Uczestnika: (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
Data:
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