Regulamin Uslugi
wyerwis Premium SMS/MMS”

§1. Uwagi ogdlne

1. Ushuga ,,Serwis Premium SMS/MMS” (dalej ,,Ustuga”) jest dostepna dla uzytkownikdéw sieci
GSM, ktorzy posiadajg karte SIM zakupiong u jednego z polskich operatorow sieci GSM.

2. Ustuge $wiadczy firma CT Creative Team S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul
Chatubinskiego 8, wpisana do rejestru przedsigbiorcoOw prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Wydziale Gospodarczym Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 0000035069, kapitat zaktadowy: 13.753.200,00 PLN, nr NIP: 951-19-21-562
(dalej "CT").

3. Uzyte w Regulaminie zwroty oznaczaja:

e GSM - (the Global System for Mobile Communications) — system komoérkowe;j
telefonii cyfrowe;;

e Operator — operator sieci GSM $wiadczacy ustugi GSM prowadzacy dziatalno$¢ na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

SMS - (short message system), system krotkich wiadomosci tekstowych;

e MMS - (Multimedia Message Service) - ushuga polegajaca na przesylaniu
wiadomo$ci multimedialnych zawierajacych tekst, grafike, dzwick miedzy
abonentami sieci komoérkowych w standardzie GSM, ktorej catkowita wielkos¢ nie
przekracza 100kb;

o _Konto" - konto utworzone przez Uzytkownika w Serwisie WapSter na
www. WapSter.pl.

e Punkty ,,wapster” — wirtualne punkty, ktére moga by¢ wymienione na wybrane ustugi
w serwisie WapSter.pl.

e Serwis Premium SMS/MMS - interaktywny serwis dostepny dla uzytkownikow sieci
GSM za posrednictwem Premium SMS/MMS;

e Premium SMS/MMS - skrocony numer specjalny o podwyzszonej wartosci
umozliwiajacy obcigzenie konta abonenta (post-paid) lub uzytkownika (pre-paid) sieci
Operatora GSM dodatkowa kwotg do zaptaty wynikajaca z zamawianej ushugi.

e Ushuga multimedialna — produkty i ustugi dedykowane na telefony komoérkowe GSM,
dostepne m.in. w serwisie WapSter.pl, oferowane za posrednictwem numeréw o
podwyzszonej ptatnosci - Premium SMS/MMS;

e link WAP — link do strony WAP, z ktorg nalezy si¢ polaczy¢ w celu pobrania
elementu multimedialnego.

4. Kazda osoba (dalej ,,Uzytkownik™), ktora przystepuje do korzystania z Ushugi i wysyla

wiadomos¢ SMS/MMS Premium na ktérykolwiek z numerow Premium SMS/MMS przyjmuje
do wiadomosci i akceptuje warunki niniejszego regulaminu.

§2. Korzystanie z Ustugi

1.

Aby zakupic¢ i pobra¢ Ushuge na telefon komérkowy za posrednictwem Premium SMS/MMS
nalezy wysta¢ na wskazany Premium SMS/MMS wiadomo$¢ o tresci zamowienia podanej w
opisie produktu.
Koszt wystania jednej wiadomosci Premium SMS/MMS to, w zalezno$ci od numeru:
e numer 7128 —cena 1 zt/ 1,23 zt. z VAT;
numer 7218 —cena 2 zt/ 2,46 zt. z VAT;
numer 7228 —cena 2 7zt / 2,46 zt. z VAT;
numer 7254 —cena 2 7z / 2,46 zt. z VAT;
numer 7263 —cena 2 zt/ 2,46 zt. z VAT;
numer 7363 —cena 3 zt/ 3,69 zt. z VAT;
numer 7428 —cena 4 zk / 4,92 zt. z VAT;



numer 7928 —cena 9 z1/ 11,07 zt. z VAT,

numer 79280 —cena 9 zt / 11,07 zt. z VAT;

numer 91928 — cena 19 zt / 23,37 zt. z VAT,

numer 901028 —cena 1 z/ 1,23 zt. z VAT;

numer 902028 — cena 2 zt/ 2,46 zt. z VAT;

3. Aby zakupi¢ i pobra¢ Ushuge dedykowang dla oséb petnoletnich za posrednictwem Premium
SMS/MMS nalezy wysta¢ na wskazany Premium SMS/MMS wiadomos¢ o tresci zamowienia
podanej w opisie produktu. Uzytkownik, przystepujac do korzystania z ustugi oSwiadcza, ze
jest osoba peloletnia. W przypadku, gdy Uzytkownik proszony dodatkowo o zlozenie
stosownego o$wiadczenia o swojej petnoletnio$ci za posrednictwem telefonu, nie uczyni tego,
CT zastrzega sobie prawo do powstrzymania si¢ od dostarczenia zamdwionej Ushugi
dedykowanej wylacznie dla osob peloletnich. Uzytkownik zamawiajacy ustugi dedykowane
dla 0sob petoletnich bierze na siebie petng odpowiedzialno$¢ prawng za skutki korzystania z
tych ustug i podania danych niezgodnych z rzeczywistoscig.

4. Koszt wystania jednej wiadomosci Premium SMS/MMS 2z zamowieniem Ushugi
przeznaczonej dla osob petnoletnich to, w zaleznosci od numeru:

e numer 72993 —cena 2 zt/ 2,46 zt. z VAT;

numer 72933 — cena 2 zt/ 2,46 zt. z VAT,

numer 74933 — cena 4 zt/ 4,92 zt. z VAT,

numer 79933 —cena 9 zt/ 11,07 zt. z VAT;

numer 91993 — cena 19 zt / 23,37 zt. z VAT,

numer 901933 —cena 1 zt/ 1,23 zt. z VAT;

e numer 902933 —cena 2 zt / 2,46 zt. z VAT;

5. Oplaty za korzystanie z Ushugi pobierane sg przez Operatoréw Sieci GSM.

Wiadomo$¢ Premium SMS/MMS moze by¢ wystana wylacznie z telefonu komorkowego.

7. W odpowiedzi na zaméwienie Uzytkownik otrzyma Ushige - Produkt multimedialny, na
ktory sktadajg si¢ komunikaty SMS/MMS zawierajace:

a) produkt, produkty badz zakladk¢ WAP do pobrania eclementu lub elementéw (w
zaleznosci od zamawianej tresci),

b) komunikaty zawierajace informacje o aktualno$ciach oferty WapSter,

c) dane dostgpowe do darmowego konta na www.wapster.pl oraz informacja o punktach
,.wapster” przyznanych za utworzenie i uzytkowanie konta.

8. Opfata za potaczenic z WAP nie jest wliczona w cen¢ Ustugi i jest zalezna od aktualnych
stawek Operatora GSM. W sieci Orange optata za pobranie zamoéwionego elementu wynosi
30gr netto/37 z VAT za 50 kb danych.

9. W przypadku wystania Premium SMS/MMS o btednej treSci badz na nieodpowiedni numer
Premium SMS/MMS Uzytkownik otrzyma od CT komunikat SMS z informacja o btedzie.

10. Zadna informacja zamieszczona na stronach www/wap Ustugi nie stanowi oferty sprzedazy
(w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego) jakiegokolwiek towaru lub ushugi
prezentowanej na stronie internetowej Ustugi 1 nie moze stanowi¢ podstawy do formutowania
roszczen o zawarcie umowy sprzedazy towaru lub ustugi.

11. Uzytkownikom przystuguje prawo do wykorzystania otrzymanego Serwisu Multimedialnego
tylko w zakresie uzytku osobistego.

12. Kopiowanie, wy$wietlanie lub przekazywanie otrzymanych produktow jest zabronione.

13. W przypadku, gdy Uzytkownik nie jest zainteresowany otrzymywaniem komunikatow
SMS/MMS bedacych elementem realizacji Ustlugi, opisanych w punkcie 7 powyzej, winien
wysta¢ SMS-a o tre$ci ,,STOP” na numer specjalny 2800 (koszt zwyktego komunikatu SMS
zalezy od aktualnej taryfy posiadanej przez Uzytkownika) lub wysla¢ e-mail na adres:
wapster@wapster.pl albo skontaktowac si¢ telefonicznie pod numerem (22) 331 93 38 lub
wysta¢ faks na numer (22) 331 93 94. W takiej sytuacji CT powstrzyma si¢ od wysylania
komunikatow, chyba ze Uzytkownik ponownie przystapi do korzystania z Ustugi.

o

§3. Odpowiedzialnos¢



CT os$wiadcza, ze dotozy nalezytej starannosci, aby Usluga $wiadczona byl na jak
najwyzszym poziomie.

CT nie ma mozliwosci weryfikacji wieku Uzytkownikéw, nie ponosi odpowiedzialnosci za
skutki korzystania z Uslug dedykowanych dla os6b petnoletnich przez Uzytkownikow do tego
nieuprawnionych.

CT nie ma wptywu na jakos$¢ ustug $wiadczonych bezposrednio przez Operatora sieci GSM tj.
niedostepnos¢ wiadomosci SMS/MMS w sieci odbiorcy

CT ma prawo zaprzesta¢ $wiadczenia Ustugi w kazdym czasie, jezeli takie uzasadnione
zadanie zostanie zgloszone wobec niego przez Operatora. Z zastrzezeniem odpowiednich
przepisow prawa oraz niniejszego regulaminu.

Zabrania si¢ korzystania z Ustugi w sposob naruszajacy obowigzujace prawo, ogolnie przyjete
normy moralne, w sposob godzacy w dobre obyczaje, obrazliwy czy naruszajacy czyjas
godnos¢.

Uzytkownik, korzystajac z Ustugi, w szczegolnosci umozliwiajacej wykorzystanie/przesytanie
na telefon GSM wlasnych tresci (elementow multimedialnych jak m.in.: grafika, dzwonek,
film i innych elementéw pochodzacych od uzytkownika lub innych zZrodet poza CT),
gwarantuje, ze treSci te nie bedg naruszaly obowigzujgcego prawa polskiego, przyjetych norm
moralnych, nie bedg godzity w dobre obyczaje ani naruszaty czyjejs godnosci. W niniejszym
zakresie Uzytkownik serwisu przejmuje na siebie pelng odpowiedzialnos¢.

CT zastrzega sobie prawo do przerwania $wiadczenia Ushugi 1 zablokowania dostepu do
Ushugi w przypadku stwierdzenia naruszenia przez Uzytkownika niniejszego Regulaminu,
obowiazujacego prawa lub ogdlnie przyjetych norm moralnych.

W  przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu,
obowiazujacego prawa polskiego, przyjetych norm moralnych, dobrych obyczajow czy
naruszenia czyjej$S godno$ci, CT nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody
moralne, materialne i inne.

§4. Reklamacje

1.

Reklamacje dotyczace dziatania Ustugi mozna sktadac telefonicznie na numer (22) 331 93 38,
w dni robocze, w godz. 9:00-17:00 Iub przesyta¢ na adres e-mail: wapster@wapster.pl,
pisemnie na adres CT. Reklamacje dotyczace wszystkich innych kwestii, poza wyniesionymi
powyzej, nalezy sktada¢ wylacznie w formie pisemnej na adres CT.

Reklamacja powinna zawiera¢ numer telefonu ktorego dotyczy, krétki opis problemu
bedacego podstawa ztozenia reklamacji, date i godzing jego wystapienia oraz oznaczenie
Uzytkownika (w tym jego imi¢, nazwisko, adres pocztowy, adres poczty elektronicznej).
Reklamacje rozpatrywane sa przez CT w terminie do 30 dni, liczac od nastgpnego dnia
roboczego, w ktorym CT otrzymat reklamacje.

W przypadku ztozenia reklamacji w sposob wskazany powyzej, CT poinformuje Uzytkownika
niezwlocznie o wyniku rozpoznania reklamacji na adres wskazany uprzednio przez
Uzytkownika.

. CT zastrzega sobie prawo do nierozpatrywania reklamacji anonimowych, tj. takich, ktére nie

zawieraja informacji teleadresowych Uzytkownika.

§ 5. Dane osobowe

1.

W zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi CT utrzymuje w swoich bazach danych numer telefonu
komorkowego, z ktorego zostal wystany SMS na numer Premium SMS/MMS. Numer
telefonu komérkowego Uzytkownika jest niezbedny w celu komunikacji z Uzytkownikiem w
szczegblnosci przy realizacji ustugi, w zakresie o ktorym mowa w §2 ust. 7 i zachowywany
jest przez okres wymagany przez odpowiednie przepisy prawa. CT nie posiada dostepu do
innych danych osobowych Uzytkownikow.

W przypadku, jesli Uzytkownik poda CT w zwigzku ze skorzystaniem z Serwisu dane o
charakterze danych osobowych, dane te beda przetwarzane zgodnie z ustawa z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 133, poz. 883 z p6zn. zm.). Podanie



3.

4.

przez Uzytkownika wszelkich danych ma charakter dobrowolny. Podajac swoje dane osobowe
Uzytkownik wyraza zgode na ich przetwarzanie. Uzytkownicy majg prawo do wgladu i
poprawiania swoich danych osobowych.

Dane osobowe Uzytkownikow, ktdrzy ztozyli reklamacje sg przetwarzane tylko i wytacznie w
celu ich obstugi i prowadzenia korespondencji z Uzytkownikiem zglaszajacym reklamacje.
Korespondencja jest przechowywana przez okres okreslony przez powszechnie obowigzujace
przepisy prawa.

Uzytkownikom przystuguje prawo dostepu do danych osobowych, ktore ich dotycza oraz
prawo ich poprawiania zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2002 r., nr
101, poz. 926 ze zm.).

§6. Postanowienia koncowe

1.

2.

Wszelkie spory zwigzane z wykonaniem niniejszego regulaminu beda rozstrzygane przez
wlasciwe sady powszechne.

Szczegodlne warunki regulujace zasady korzystania z darmowego konta na www.wapster.pl
opisano w Regulaminie Serwisu Wapster.

CT zachowuje prawo do zmiany tresci niniejszego regulaminu. Wszelkie zmiany beda
zamieszczane na stronie www.wapster.pl i beda wchodzi¢ w zycie z dniem ich publikacji.




