POLITYKA PRYWATNOSCI
(INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH | COOKIEYS)

Realizujac wymogi Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogo6lne rozporzadzenie o ochronie danych; zwane RODQO), CTSMS sp. z 0.0. sp.k.
z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 200 lok. 214 niniejszym informuje o zasadach
przetwarzania danych.

Niniejszy dokument stuzy wylacznie celom informacyjnym i nie wymaga podjecia przez
uzytkownikéw zadnych dziatan, w szczego6lnosci nie ma obowigzku sktadania dodatkowych
o$wiadczen czy kontaktu z administratorem.

§ 1. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych i operatorem serwisu WapSter.pl jest CTSMS Spotka z
ograniczong odpowiedzialnosciag Spotka komandytowa z siedziba w Warszawie (kod
pocztowy: 02-486) przy Al. Jerozolimskie 200 lok. 214, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000763624, NIP: 7010897952.

§ 2. DANE OSOBOWE

1. Dane osobowe oznaczaja informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizyczne;j.

2. Korzystanie z wustug telekomunikacyjnych z dodatkowym $wiadczeniem, za
posrednictwem numerdéw o podwyzszonej oplacie, nie wigze si¢ z przekazaniem danych
osobowych abonenta ani pozyskaniem takich danych w inny sposéb, przez podmiot
realizujacy ustuge. W zwigzku z zamowieniem ushugi telekomunikacyjnej z dodatkowym
swiadczeniem Administrator wchodzi w posiadanie danych transmisyjnych niezbednych
do wykonania ustugi (dostarczenia uzytkownikowi zamowionej tresci na telefon), tj.
numeru telefonu uzytkownika, informacje o zamowieniu. Dane, w ktorych posiadanie
wchodzi Administrator, w zwigzku z realizacjg ustugi, nie pozwalajag Administratorowi
na ustalenie tozsamosci takiego uzytkownika, jesli nie dokonat on uprzedniej rejestracji
w Serwisie WapSter.pl i nie pozostawit tam swoich danych osobowych. Administrator
nie ma dostepu do bazy abonentéw przedsigbiorcow telekomunikacyjnych, nie ma wigc
mozliwosci identyfikacji osoby korzystajacej z ustugi.

3. Administrator prowadzi serwis pod adresem WapSter.pl z tresciami przeznaczonymi na
telefony komorkowe. Z serwisu WapSter.pl moga korzysta¢ uzytkownicy zarejestrowani
w serwisie (posiadajacy konto) oraz niezarejestrowani. Abonenci mogg zatozy¢ konto w
serwisie WapSter na www.wapster.pl i dobrowolnie sta¢ si¢ zarejestrowanymi
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§ 3.

uzytkownikami serwisu. Zatozenie konta 1 podanie danych innych niz numer telefonu
komorkowego, nie jest warunkiem Kkorzystania z ushug telekomunikacyjnych z
dodatkowym $wiadczeniem dostepnych na www.WapSter.pl. Szczegdélowe regulacje
dotyczace zasad zakladania i prowadzenia kont dla zarejestrowanych uzytkownikoéw
serwisu WapSter.pl zawiera Regulamin Serwisu. Zarejestrowani uzytkownicy majg
mozliwos¢ gromadzenia specjalnych punktéow WapSter za aktywnos¢ i dostepu do
wybranych tresci multimedialnych na preferencyjnych warunkach. Abonenci mogg podac
okreslone dane osobowe i1 wyrazi¢ zgode na ich przetwarzanie w celach marketingowych.
Pozostawione dane nie sg udostepniane podmiotom trzecim i beda przetwarzane w
sposob adekwatny 1 celowy, zgodnie udzielong zgoda oraz zasadami opisanymi w
niniejszej informacji. Podanie danych przy tworzeniu konta nie jest wymogiem
ustawowym, jednakze niepodanie danych moze skutkowa¢ ograniczonymi
mozliwo$ciami korzystania z konta lub niemozno$cig jego utworzenia.

Administrator bedzie przetwarzal dane w przypadku posiadania jednej z podstaw
prawnych dopuszczonych przez RODO, wylacznie w celu dostosowanym do danej
podstawy i przez okres istnienia tej podstawy.

Administrator nie b¢dzie podejmowat decyzji opartych wytacznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu, ktére mogtyby wywota¢ skutki prawne wobec 0sob,
ktérych dane podlegaja przetwarzaniu badz mogtyby istotnie wplywac na taka osobe.
Administrator nie przetwarza danych dotyczacych kont i bilingdw abonenckich
prowadzonych przez operatora telekomunikacyjnego (z uwzglednieniem danych
obejmujacych naliczanie optat przez operatora) ani nie ma dostepu do tego rodzaju
danych.

Administrator przetwarza dane w sposob wlasciwy 1 bezpieczny. W trosce o standard
ochrony danych w naszej organizacji, powotany zostat inspektor ochrony danych.
Inspektor ~ ochrony  danych  dostgpny jest za  poSrednictwem  adresu:
daneosobowe@wapster.pl.

PRAWA OSOB, KTORYCH DOTYCZA DANE OSOBOWE

Uzytkownikom, ktérzy udostepnia swoje dane osobowe, przystuguja nastgpujace prawa:

1.1. dostgpu do tresci swoich danych osobowych, czyli prawo do uzyskania
potwierdzenia czy Administrator przetwarza dane oraz informacji dotyczacych
takiego przetwarzania.

1.2. sprostowania (poprawienia) danych, jezeli dane przetwarzane przez Administratora
sa nieprawidtowe, niekompletne lub nieaktualne,

1.3. zadania usuniecia danych,

1.4. 7adania ograniczenia przetwarzania danych,

1.5. 7Zadania przeniesienia danych, czyli prawo do otrzymania dostarczonych
Administratorowi danych osobowych oraz przestania ich innemu Administratorowi
w zakresie wynikajacym z art. 20 RODO,
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§ 4.

1.6. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego
interesu  Administratora lub wobec przetwarzania w celu marketingu
bezposredniego (w tym profilowania),

1.7. cofniecia zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem,

1.8. prawo wniesienia skargi do polskiego organu nadzorczego lub organu nadzorczego
innego panstwa czlonkowskiego Unii Europejskiej, wlasciwego ze wzgledu na
miejsce zwyktego pobytu lub pracy osoby, ktérej dane dotycza lub ze wzgledu na
miejsce domniemanego naruszenia RODO.

W razie otrzymania sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na podstawie
uzasadnionego interesu lub interesu publicznego, administrator zaprzestanie
przetwarzania takich danych o ile nie zaistniejg wazne prawnie uzasadnione podstawy do
przetwarzania danych, ktore wg prawa uznaje si¢ za nadrzedne wobec interesOw, praw i
wolnosci osoby, ktorej dane dotycza lub podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen.

W razie wycofania zgody Administrator zaprzestanie przetwarzania danych we
wskazanym celu.

W celu realizacji swoich praw mozna kontaktowaé si¢ z inspektorem ochrony danych
osobowych pod mailem: daneosobowe@wapster.pl lub korespondencyjnie na adres
siedziby administratora.

CEL PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe beda przetwarzane przez Administratora w szczegdlnosci:
1.1. napodstawie art. 6 ust. 1 lit. b) i ¢) RODO w celu:

- wykonania zobowigzania wobec uzytkownika (np. wykonania ustugi
telekomunikacyjnej z dodatkowym $wiadczeniem, wykonania obowigzkoéw
umownych / regulaminowych, obstugi konta w serwisie w odniesieniu do
uzytkownika zarejestrowanego);

- w celu realizacji obowiazkéw prawnych, w szczegdlnosci rozpoznawania
reklamacji i udzielania na nie odpowiedzi na wskazany adres
korespondencyjny lub elektroniczny (e-mail), zapewnienia bezpieczenstwa
sieci informatycznej zgodnie z przepisami.

1.2. na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora, tj. na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f) RODO w celu:
- marketingu bezposredniego ustug wilasnych z wykorzystaniem kanatu
komunikacji SMS/MMS,
- organizowania i przeprowadzania akcji promocyjnych,
- analizy jako$ci technicznej realizowanych ustug,
- wykrywania naduzy¢ i zapobiegania im,
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analizy 1 statystyk prowadzonych na potrzeby wewnetrzne obejmujacych w
szczegblnosci planowanie rozwoju ustug, prace zwigzanych z rozwojem
systemow informatycznych,

rozliczeh z  operatorami  telekomunikacyjnymi z  tytulu  ustug
telekomunikacyjnych z dodatkowym §wiadczeniem,

dostosowania proponowanej lub realizowanej ustugi do zainteresowan
uzytkownika na podstawie udostgpnionych przez zarejestrowanych
uzytkownikéw informacji na koncie lub sposobu korzystania z ustug
telekomunikacyjnych z dodatkowym $wiadczeniem. Administrator nie bedzie
przetwarza¢ szczeg6lnych kategorii danych, o ktorych mowa w art. 9 RODO.
Zautomatyzowane przetwarzanie, tj. wykorzystanie systemow
informatycznych w celu dopasowania ustug do preferencji uzytkownika zwane
jest profilowaniem. Administrator nie przetwarza danych wytacznie w sposob
zautomatyzowany, moze jednakze przetwarza¢ dane w sposob czgsciowo
zautomatyzowany.

Na podstawie zgody udzielonej zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a) RODO w celu:

marketingu bezposredniego z wykorzystaniem kanatu komunikacji SMS/MMS
ustug wilasnych 1 partneréw handlowych wspolpracujacych z CTSMS, przy
czym dane osobowe nie b¢da udostepniane podmiotom trzecim, a informacja
bedzie przekazywana bezposrednio przez CTSMS.,

dostosowania proponowanej lub realizowanej ustugi do =zainteresowan
uzytkownika na podstawie udostgpnionych przez zarejestrowanych
uzytkownikéw informacji na koncie lub sposobu korzystania z ustug
telekomunikacyjnych z dodatkowym $§wiadczeniem. Administrator nie bedzie
przetwarza¢ szczegdlnych kategorii danych, o ktérych mowa w art. 9 RODO.
Zautomatyzowane przetwarzanie, tj. wykorzystanie systemow
informatycznych w celu dopasowania ustug do preferencji uzytkownika zwane
jest profilowaniem.

§5. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Dane osobowe przetwarzane w celu wykonania zobowigzan oraz wypehienia obowiazku

prawnego Administratora b¢da przechowywane przez okres niezbedny, tj.:

1.1. okres, w ktorym przepisy prawa nakazuja przechowywaé¢ dane, wynikajacy z

1.2.

1.3.

1.4.

przepiséw prawa podatkowego, rachunkowego, telekomunikacyjnego,

okres umowny wynikajacy ze zobowigzan naktadanych przez operatorow

telekomunikacyjnych,

okres wynikajacy z regulamindw bedacych podstawa realizacji ustug i §wiadczen

na rzecz uzytkownikow,

okres posiadania konta przez zarejestrowanego uzytkownika;



§ 6.

1.5. okres niezbedny do zapewnienia nalezytej obstugi uzytkownikow (np. obstugi
reklamacji i roszczen gdyby takie powstaty);

Dane osobowe przetwarzane na podstawie uzasadnionego interesu prawnego, beda
przetwarzane do czasu zgloszenia sprzeciwu przez osobe, ktorej dane dotycza, z
zastrzezeniem postanowien §3 ust. 2 niniejszych informac;ji.

Dane osobowe przetwarzane na podstawie odrebnej zgody beda przechowywane do
czasu jej odwotania.

DANE TRANSMISYJNE

W zwiazku z realizacja z ustug telekomunikacyjnych z dodatkowym $wiadczeniem (w
tym zapewniajac obshuge techniczng dla podmiotow wspotpracujacych), Administrator
wchodzi w posiadanie danych transmisyjnych, tj. danych bedacych konsekwencja
technicznego dzialania ustug czy serwisow, z ktorych korzysta dany uzytkownik. Sg to;
dane o sposobie korzystania z ustug telekomunikacyjnych z dodatkowym $wiadczeniem,
tj. potaczeniach z WAP, SMSach, MMSach wyslanych przez uzytkownika pod
obslugiwane przez Administratora numery, kod zamoéwienia, data, w uzasadnionych
przypadkach model telefonu (w celu dostarczenia kompatybilnej tresci, gdy charakter
tre$ci cyfrowych wymaga technicznego dostosowania do okreslonego urzadzenia, np.
aplikacja, grafika). Administrator nie przetwarza danych o lokalizacji, danych
dotyczacych kont 1 bilingdw abonenckich prowadzonych przez operatora
telekomunikacyjnego (z uwzglednieniem danych obejmujacych naliczanie oplat przez
operatora) ani nie ma dostgpu do tego rodzaju danych. Administrator nie ma mozliwos$ci
ustalenia danych osobowych abonentéw na podstawie przetwarzanych danych
transmisyjnych a w konsekwencji zidentyfikowania osoby na podstawie tych danych.

Dane transmisyjne przetwarzane sg w celu:

2.1. wykonania ustugi lub serwisu zgodnie z umowami, regulaminami ustug lub
SErwisow,

2.2. rozpatrzenia reklamacji 1 dochodzenia roszczen;

2.3. wykrywania naduzy¢ i zapobiegania im, zapewnienia bezpieczenstwa sieci i ustug,

2.4. w celach marketingowych na podstawie zgody, z tym, ze dane moga by¢
przetwarzane w sposob zautomatyzowany, czyli z uwzglednieniem profilowania
majacego na celu dbatos¢ o jakos¢ i dopasowanie tresci ustug,

2.5. analizy 1 statystyk prowadzonych na potrzeby wewngtrzne obejmujacych w
szczegbdlnosci planowanie rozwoju ustug, prace zwigzanych z rozwojem systemow
informatycznych,

2.6. rozliczen z tytutu ustug telekomunikacyjnych z dodatkowym §wiadczeniem.



3. Administrator przechowuje dane transmisyjne przez okres wynikajacy z przepisOw prawa
telekomunikacyjnego oraz zgodnie z wymogami stawianymi przez operatoréw
telekomunikacyjnych. W przypadku przetwarzania danych transmisyjnych dla celéw
marketingu ustug telekomunikacyjnych, dane beda przetwarzane przez okres niezbedny
do nalezytego wykonania zobowigzania i rozpatrzenia ewentualnych roszczen.

§ 7. ZRODLO DANYCH OSOBOWYCH

1. Dane osobowe przetwarzane przez Administratora pochodzg bezposrednio od o0séb,
ktérych dane dotycza a takze moga by¢ przekazane do przetwarzania przez
Administratora danych na podstawie uprzednich zgod. Dane osobowe udostepniane sa
Administratorowi do przetwarzania podczas zaktadania konta na www.wapster.pl oraz
podczas korzystania z serwisu 1 ustug telekomunikacyjnych z dodatkowym
$wiadczeniem.

2. Dane transmisyjne przetwarzane przez Administratora pochodzg bezposrednio od
uzytkownikéw korzystajacych z serwisow 1 ustug telekomunikacyjnych z
dodatkowym $wiadczeniem.

3. Dodatkowo Administrator wchodzi w posiadanie danych osobowych lub danych
transmisyjnych w zwigzku z obstugg techniczng ustug i serwisow $wiadczong na rzecz
kontrahentéw oraz od operatorow telekomunikacyjnych. Dane przekazywane
Administratorowi to: numer telefonu komorkowego uzytkownika, kod ustugi, data
wystania / odebrania SMS/MMS, numer, na ktéorym realizowana jest usluga lub
serwis, model telefonu w sytuacji, gdy konieczne jest udostepnienie tresci
kompatybilnej z danym modelem (np. grafika, aplikacja, muzyka), informacje o
skorzystaniu z ustugi 1 informacje o ustudze.

§ 8. KATEGORIE ODBIORCOW DANYCH

Podmiotami moggcymi zosta¢ odbiorcami danych (podmiotami przetwarzajagcymi dane
osobowe) sg operatorzy telekomunikacyjni, podmioty prowadzace dziatalno$¢ pocztowa lub
kurierska, podmioty wspolpracujace w zakresie spraw ksiggowych i prawnych, banki lub
instytucje platnicze, oraz w ograniczonym zakresie partnerzy $wiadczacy ustugi techniczne
(np. rozwijanie 1 utrzymywanie systemOow informatycznych i serwisOw internetowych w
postaci informacji zanonimizowanych).

§ 9. POLITYKA COOKIES

1. Operator strony internetowej nie zbiera w sposéb automatyczny zadnych informacji, z
wyjatkiem informacji zawartych w plikach cookies.
2. Pliki cookies (tzw. "ciasteczka") stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki

tekstowe, ktore przechowywane sa w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i
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przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych. Cookies zazwyczaj zawierajg

nazw¢ strony internetowej, z ktorej pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu

koncowym oraz unikalny numer.

Pliki cookies wykorzystywane sa w celu:

— dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji Uzytkownika
oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w szczegdlnosci pliki te
pozwalaja rozpozna¢ urzadzenie Uzytkownika Serwisu i odpowiednio wyswietli¢
strong internetowa, dostosowang do jego indywidualnych potrzeb,

— tworzenia statystyk, ktére pomagaja zrozumieé¢, w jaki sposob Uzytkownicy Serwisu
korzystajg ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci,

— utrzymanie sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzigki ktorej Uzytkownik
nie musi na kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu 1 hasta
(opcjonalnie, o ile funkcja logowania dostgpna w Serwisie).

Wisréd plikéw cookies wyrdzni¢ mozna te, ktore sg niezbedne do dziatania serwisu, tzw.

,»cookies sesyjne” oraz pliki, ktore wprawdzie nie sa niezbedne, ale ulatwiaja korzystanie

z serwisu, tzw. ,,cookies stale”.

,»Cookies sesyjne” sa plikami tymczasowymi, ktore przechowywane sa w pamieci

przegladarki jedynie do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub

wylaczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). Pliki cookies sesyjne
wykorzystane sag w szczego6lnosci, w nastepujacych przypadkach:

— utrzymanie sesji uzytkownika,

— zapisanie stanu sesji uzytkownika,

— umozliwienie autoryzacji przy logowaniu do serwisu.

"State" pliki cookies przechowywane sa w urzadzeniu koncowym Uzytkownika przez

czas okreslony w parametrach plikdw cookies lub do czasu ich usunigcia przez

Uzytkownika.

Operator Serwisu moze korzysta¢ z ustug podmiotow trzecich, ktorych lista stale zmienia

si¢, a ktore wykorzystujg pliki cookies w nastgpujacych celach:

— monitorowanie ruchu na stronach Serwisu,

— zbieranie anonimowych, zbiorczych statystyk, dzigki ktérym mozemy doskonali¢
nasze produkty,

— ustalanie liczby anonimowych uzytkownikoéw naszego Serwisu w celach statycznych.

Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu moga by¢

wykorzystywane przez wspdlpracujacych z operatorem Serwisu reklamodawcéw oraz

partnerow.

W wielu przypadkach oprogramowanie stuzace do przegladania stron internetowych

(przegladarka internetowa) domyS$lnie dopuszcza przechowywanie plikow cookies w

urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu moga dokona¢ w kazdym



10.

czasie zmiany ustawien dotyczacych plikow cookies. Ustawienia te mogg zostac
zmienione w szczegolnosci w taki sposob, aby blokowaé automatyczng obstuge plikow
cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badz informowac¢ o ich kazdorazowym
zamieszczeniu w urzadzeniu Uzytkownika Serwisu. Szczegétowe informacje o
mozliwosci 1 sposobach obstugi plikow cookies dostepne sg w ustawieniach

oprogramowania (przegladarki internetowe;j).

Informujemy, Zze ograniczenia stosowania plikéw cookies moga zablokowac¢ korzystanie z

niektorych funkcjonalnosci dostepnych na stronach internetowych Serwisu.



